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TERMO DE REFERENCIA
1. DEFINICAO DO OBJETO!
1.1.  Registro de pregos para a contratacdo de empresa para a prestagao de servigo de agenciamento de viagens

nacionais, abrangendo a emissao, alteragdo e cancelamento de bilhete de passagens aéreas.

1.2.  Quantitativos
Classe/ | Item Descrigao Unidade TOTA
Grupo COMPRA L
COMP | SNET
RASNE
T
678 3719 Prestacdo de servigo de Unidade 25

agenciamento de viagem

Valor de passagens aéreas estimado: R$ 52.575,00

2.1.

3.1.

4.1.

5.1.

5.

TIPO E PRAZO DO CONTRATO E POSSIBILIDADE DE SUA PRORROGACAQ?

O prazo de vigéncia da ata de registro de precos sera de 1 (um) ano e podera ser prorrogado, por igual
periodo, desde que comprovado o prego vantajoso.

FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO?

A prestacdo dos servigos justifica-se em virtude da necessidade de garantir o deslocamento de servidores
quando em viagens a servigo ou para participacdo em eventos, reunides, cursos, encontros, dentre outros,
dentro do territério nacional.

DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO, CONSIDERADO TODO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO*

Registro de pregos para a contratagdo de empresa para a prestagdo de servigo de agenciamento de viagens
nacionais, abrangendo a emisséo, alteracdo e cancelamento de bilhete de passagens aéreas.

REQUISITOS DA CONTRATACAOQO?
Requisitos legais

1.1.  LEIN°7.565, DE 19 DE DEZEMBRO DE 1986: Dispoe sobre o Codigo Brasileiro de Aeronautica.

T Art. 6°,
2 Art. 6°,
3 Art. 6°,
4 Art. 6°,
5 Art. 60,

inciso XXIll, alinea a), LEI N° 14.133, DE 1° DE ABRIL DE 2021
inciso XXIll, alinea a), LEI N° 14.133, DE 1° DE ABRIL DE 2021
inciso XXIll, alinea b), LEI N° 14.133, DE 1° DE ABRIL DE 2021
inciso XXIll, alinea c¢), LEI N° 14.133, DE 1° DE ABRIL DE 2021
inciso XXIlI, alinea d), LEI N° 14.133, DE 1° DE ABRIL DE 2021
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LEI N° 11.771, DE 17 DE SETEMBRO DE 2008: Dispde sobre a Politica Nacional de Turismo,

define as atribui¢des do Governo Federal no planejamento, desenvolvimento e estimulo ao setor
turistico.

RESOLUCAO ANAC N° 400, DE 13 DE DEZEMBRO DE 2016: Dispde sobre as Condigdes

Gerais de Transporte Aéreo

Requisitos técnicos

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

O servico consiste em proceder aos orcamentos prévios, compras de bilhetes de passagens,

eventuais remarcagdes ou cancelamentos, procedimentos de reembolsos, nos casos aplicaveis, por
parte da CONTRATADA, no ambito do territorio nacional, remunerado através do valor de taxa
por transacdo ou taxa por agenciamento, mediante solicitacdo e/ou aprovagdo de funcionario
credenciado da CONTRATANTE.

52.2.1.

CONDICOES GERAIS

A CONTRATADA devera adquirir o bilhete pela menor tarifa disponivel no momento da
compra, para a categoria de passagem solicitada.

5.2.2.1.1.  Nos casos em que o valor do bilhete disponivel no ato da compra for superior a 10%

5222

5.2.23.

523.1.

do valor previamente or¢ado, devera a CONTRATADA, de forma expedita, consultar
a contratante, por telefone/e-mail, para a confirmacao da emissdo do bilhete.

Eventualmente poderda a CONTRATANTE, a seu critério, indicar a compra de passagem de
classe diferenciada (executiva, 1* classe ou assemelhado), para situagdes excepcionais e
mediante justificativas prévias e plausiveis.

O bilhete representa o contrato de transporte aéreo estabelecido entre o passageiro e a
empresa transportadora, o qual ¢é regido pela LEI N° 11.771, DE 17 DE SETEMBRO DE
2008: Dispde sobre a Politica Nacional de Turismo, define as atribui¢des do Governo Federal
no planejamento, desenvolvimento e estimulo ao setor turistico e pela RESOLUCAO ANAC
N°400, DE 13 DE DEZEMBRO DE 2016: Dispde sobre as Condi¢des Gerais de Transporte
Aéreo, sendo a CONTRATADA estranha a essa relagao.

DA FORMA DE SOLICITACAO

A contratante solicitara orgamento de viagens 8 CONTRATADA, a qual devera envid-lo no
prazo de 02 (duas) horas, a contar da solicitagao.

5.2.3.1.1.  Podera ser prorrogado o prazo acima indicado, nos casos de inoperancia dos sistemas.

5.23.2.

5.2.33.

5.2.3.4.

5.2.3.5.

A CONTRATANTE podera realizar pesquisa propria para conferir os valores de orgamento.

Caso o valor encontrado pela CONTRATANTE seja menor do que aquele ofertado no
or¢amento, devera prevalecer o menor valor.

Apbs aprovacdo do orgamento pela CONTRATANTE, sera encaminhada a ordem de
execucdo de servigo.

Os bilhetes deverdao ser adquiridos pela CONTRATADA no prazo maximo de 02 (duas)
horas apds o envio da ordem de execugao de servico.
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5.2.3.5.1. Havera tolerdncia para o prazo estabelecido no subitem anterior para os casos de
inoperancia de sistema das companhias aéreas.

5.2.3.6.  Os bilhetes eletronicos deverdo ser enviados, imediatamente apds a emissao, via e-mail para
o solicitante, com cépia para o e-mail da Coordenacdo de Contratos e Convénios da
CONTRATANTE: fumec.gestaodecontratos@educa.fumec.sp.gov.br

5.2.4. DA ALTERACAO OU REEMISSAO DE BILHETES

5.2.4.1. No caso de bilhetes emitidos em que a CONTRATANTE deseje alterar a reserva
originalmente efetuada, modificando a data da viagem, a classe de reserva ou o itinerario,
sera encaminhada 8 CONTRATADA uma ordem de reemissdo, alteragdo, cancelamento e
reembolso.

5.2.4.2. O prazo para retorno a solicitacdo ¢ de no maximo 02 (duas) horas, com a apresentagdo de
novas cotagdes que atendam o ajuste solicitado.

5.243. A CONTRATADA deverd apresentar, no caso de alteracdo ou reemissao, o bilhete original
e o bilhete que o sucedeu, onde estdo incluidas todas as taxas devidas pela alteragdo.

52.5. CANCELAMENTO E NAO-COMPARECIMENTO DO PASSAGEIRO

5.2.5.1.  Nos casos de cancelamento ou ndo efetivacdo de viagens, a CONTRATANTE encaminhara
4 CONTRATADA uma ordem de cancelamento ou comunicagao de ndo-comparecimento;

5.2.5.2. Caso a ordem de cancelamento seja feita no prazo de 24 (vinte e quatro) horas da solicitagédo
de reserva, ndo havera custos para a CONTRATANTE.

5.2.6. REEMBOLSO

5.2.6.1. A CONTRATADA devera providenciar todos e quaisquer pedidos de reembolsos cabiveis
pelo andamento do contrato junto as companhias aéreas.

5.2.6.2. A CONTRATADA devera informar em relatorio o valor do crédito decorrente de reembolso,
detalhando os valores cobrados, a qualquer titulo, pelas companhias aéreas, demonstrando o
efetivo valor a ser reembolsado, bem como apresentar a validade para uso do crédito, em até
02 (dois) dias apo6s a comunicac¢do do evento pela contratante.

5.2.6.3. O crédito decorrente de reembolso serd abatido do valor da préoxima medig¢do, discriminado
em item especifico no relatdrio de medicdes.

5.2.7. SISTEMA SELF BOOKING

5.2.7.1. Devera ser disponibilizado sistema self booking, autosservigo de reservas, ou equivalente,
que possibilite as pessoas autorizadas pelo contratante a efetuarem reservas diretamente na
empresa, via internet, para suprir viagens e hospedagens emergenciais e de ultima hora, fora
do horario comercial, devendo o sistema possuir também emissdo de extratos e relatorios
mensais.

5.2.8. COMPRA DE PASSAGENS DE TERCEIROS
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5.2.8.1. A CONTRATADA poderd adquirir as passagens aéreas e/ou servigos de hospedagem
diretamente com as empresas aéreas ¢ hotéis ou através de terceiros intermedidrios, desde
que seja garantido o menor prego possivel para o servigo contratado.

5.2.8.1.1. A CONTRATADA, devera juntar documentos que comprovem a vantajosidade desta
forma de contratacdo ou impossibilidade de contratacdo direta dos servigos, por forca
de indisponibilidade de assentos, vagas de hospedagem, exclusividade de venda ou
complexidade de roteiro que justifiquem tal contratacao.

52.9. REMUNERACAO

5.2.9.1. A remuneragdo da DETENTORA sera feita exclusivamente mediante taxa por transagao ou
taxa por agenciamento de valor fixo.

5.2.9.2.  Considera-se taxa por agenciamento o modelo pelo qual o cliente remunera os servigos das
agéncias de viagens mediante taxa fixa por transagdo para suportar integralmente todos os
custos diretos e indiretos envolvidos na administragdo das demandas de viagens.

5.2.9.3. A taxa por transagdo ou taxa por agenciamento (Transaction Fee) constitui a unica forma de
remuneragdo a DETENTORA pelos servigos de agenciamento sistematizado previstos,
sendo vedada qualquer outra taxa ou sobretaxa sobre o valor da tarifa, das taxas e dos
servigos como forma de remuneragdo pelos servigos prestados.

5.2.94. O pagamento ndo exime a empresa de prestar auxilios para a resolugdo de possiveis
problemas em relag¢do ao voo contratado ocorridos até o retorno do passageiro.

5.2.9.5. A fatura deve apresentar separadamente o valor da passagem da taxa de administragao.
5.3. Requisitos para contratacio

53.1. A CONTRATADA devera encaminhar a Coordenacdo de Contratos ¢ Convénios da FUMEC,
através de e-mail fumec.gestaodecontratos@educa.fumec.sp.gov.br), os seguintes documentos para
que a ordem de execucdo de servigo ou ordem de fornecimento possa ser emitida:

53.1.1.  DOCUMENTOS DA EMPRESA

5.3.1.1.1.  Designacdo por escrito de preposto(s) que tenha(m) poderes para resolu¢do de
possiveis ocorréncias durante a execucao deste contrato, fornecendo todos os contatos
necessarios para a devida comunicagdo (niimeros de telefone, celular, e-mail, entre
outros).

5.3.1.1.2.  Comprovante de efetivagdo da garantia contratual, caso esteja prevista.

5.3.1.1.3.  Declaragio de Atualizacdo Cadastral no CadTCESP do Tribunal de Contas do Estado
de Sao Paulo do responséavel legal da CONTRATADA.

5.4. Requisitos de prazo

Evento Prazo Responsabilidade

Em até 02 (duas) horas contadas a

Envio do orcamento de viagem a partir do envio da solicitagao. CONTRATADA
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CONTRATADA
Em até 02 (duas) horas apds o
Aquisiggo dos bilhetes envio da ordem de execugdo de CONTRATADA

servigo.

Informar em relatorio o valor do
crédito decorrente de reembolso,
detalhando os valores cobrados, a
qualquer titulo, pelas companhias
aéreas, demonstrando o efetivo
valor a ser reembolsado, bem
como apresentar a validade para
uso do crédito

Em até 02 (dois) dias apos a
comunicagdo do evento pela CONTRATADA
CONTRATANTE.

6. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO*

6.1. Definicdo do formato e do conteudo do instrumento formal que sera utilizado nas etapas de solicitagdo,
acompanhamento, avalia¢do e atestacao dos servicos:

6.1.1. A ordem de execugdo de servigo sera feita da seguinte forma: por e-mail, para o endereco de e-mail
que constar na proposta comercial.

6.1.2. A avaliagdo e atestagdo do servi¢o/fornecimento sera feito conforme consta no item Conforme item
CRITERIOS DE MEDICAO, DE PAGAMENTO E DE LIQUIDACAO

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO’
NO CASO DE HAVER ADESAO PREVIA A ATA DE REGISTRO DE PRECOS
7.1.  Das entidades integrantes da Ata de Registro de Preco

7.1.1. A FUMEC ¢ o 6rgao gerenciador da(s) Ata(s) de Registro de Prego decorrentes deste documento,
que tem as seguintes atribuicdes:

7.1.1.1.  Condugio do conjunto de procedimentos para Registro de Precos?;
7.1.1.2.  Gerenciamento da Ata de Registro de Pregos’;
7.1.1.3.  Conduzir os procedimentos relativos a eventuais alteracdes dos precos registrados!?;

7.1.1.4.  Solicitar a instauracdo de processo de aplicacdo de penalidades decorrentes de infragdes no
procedimento licitatorio e na contratagdo direta, e ainda do descumprimento do pactuado na
ARP ou do inadimplemento das obrigagdes contratuais';

6 Art. 6°, inciso XXIII, alinea e), LEI N° 14.133, DE 1° DE ABRIL DE 2021
" Art. 6°, inciso XXIII, alinea f), LEI N° 14.133, DE 1° DE ABRIL DE 2021
8 Art. 2°, inciso VII, DECRETO MUNICIPAL N° 22.734, DE 29 DE MARCO DE 2023
9 Art. 2°, inciso VII, DECRETO MUNICIPAL N° 22.734, DE 29 DE MARCO DE 2023
10 Art. 5°, inciso IX, DECRETO MUNICIPAL N° 22.734, DE 29 DE MARCO DE 2023
" Art. 5°, inciso X, DECRETO MUNICIPAL N° 22.734, DE 29 DE MARCO DE 2023
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A XXXXX € a XXXXxXX €(s30) o(s) 6rgao(s) participante. que participou(aram) dos procedimentos

iniciais da contratagdo para registro de pregos ¢ integra(m) a Ata de Registro de Pregos'?, que tem
as seguintes atribuigoes:

7.1.2.1.  Tomar conhecimento da ARP, inclusive de eventuais alteragdes, para o correto cumprimento
de suas disposi¢des'?;

7.1.2.2.  Zelar pelos atos relativos ao cumprimento das obrigagdes assumidas e pela comunicagao, ao
orgdo ou entidade gerenciadora, do descumprimento do pactuado na ARP ou do
inadimplemento das obriga¢des contratuais'4;

7.1.2.3.  Solicitar ao 6rgdo gerenciador, apos a assinatura da ARP, os quantitativos que pretende
contratar!’.

7.2.  Definigdo de quais atores do orgdo participardo das atividades de acompanhamento e fiscalizagdo do
contrato, bem como as atividades a cargo de cada um deles:

7.2.1.

A gestora do contrato ¢ a servidora Cintia Laventtrin, Coordenadora de Gestdo de Contratos e

Convénios da FUMEC.

7.2.1.1.  Atribui¢des do gestor do contrato'®:

7.2.1.1.1.

7.2.1.1.2.

7.2.1.1.3.

7.2.1.1.4.

7.2.1.1.5.

7.2.1.1.6.

acompanhar e garantir a execucdo dos contratos que estiverem sob sua gestdo,
inclusive suas prorrogacdes e aditamentos, objetivando a verificagdo e controle de
valores e quantitativos, cumprimento de metas e dos prazos legais e convencionais, €
quaisquer outros elementos necessarios a boa execugdo dos termos firmados;

prestar informacdes e apresentar relatorios sobre os contratos que estiverem sob sua
gestdo, quando solicitados;

atender a todas as requisicdes do Setor Juridico e Controle Interno da FUMEC, no
prazo estipulado, visando ao cumprimento das solicitagdes e determinagdes dos
orgaos de controle interno e externo, tais como Ministério Publico, Tribunais de
Contas, Poder Judiciario e cidaddos em geral;

garantir que a autoridade competente seja comunicada, com a necessaria antecedéncia
e de forma planejada, acerca da prorrogagao da vigéncia dos prazos e disponibilidades
or¢amentarias dos ajustes que estiverem sob sua gestdo, bem como da necessidade de
abertura de novo procedimento licitatorio;

instruir e motivar os pedidos de solicitacdo de acréscimos ou supressdes ao objeto,
bem como de quaisquer outras alteragdes que se fagam necessarias;

verificar, nos contratos que envolvam mao de obra, a data-base da categoria
profissional que representa a maior parcela do custo na execucdo do objeto, bem

12 Art. 20, inciso V, DECRETO MUNICIPAL N° 22.734, DE 29 DE MARCO DE 2023

'3 Art. 6°, inciso Ill, DECRETO MUNICIPAL N° 22.734, DE 29 DE MARCO DE 2023

14 Art. 6°, inciso V, DECRETO MUNICIPAL N° 22.734, DE 29 DE MARCO DE 2023

15 Art. 6°, inciso VII, DECRETO MUNICIPAL N 22.734, DE 29 DE MARCO DE 2023
16 DECRETO N° 20.083, DE 14 DE NOVEMBRO DE 2018
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como verificar se estdo sendo cumpridas as condig¢des estabelecidas no acordo,
convengdo ou dissidio coletivo de trabalho ou instrumentos equivalentes;

7.2.1.1.7.  responsabilizar-se pela comunicacdo entre a administragio e a contratada, de maneira
transparente e clara, registrando, no processo administrativo, os contatos e
informagoes trocadas durante o vinculo mantido;

7.2.1.1.8. acompanhar se eventuais penalidades impostas foram cumpridas;

7.2.1.1.9.  efetuar o controle do valor e do prazo da garantia contratual, inclusive sua atualizagdo
nas mesmas condi¢cdes do valor contratual, que assegure o pagamento de prejuizos
advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato; de prejuizos diretos causados a
Administragdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do contrato; de
multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragdo a Contratada; e de
obrigacdes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela
Contratada, quando couber;

7.2.1.1.10. acompanhar os processos de pagamento, atestar as despesas € encaminhar para os
setores financeiros competentes, verificando a documentacdo apresentada pela
contratada para comprovagao das despesas;

7.2.1.1.11.  garantir que o fiscal execute todas as suas atribuigdes;
7.2.1.1.12.  outras atribuigdes necessarias a gestdo dos contratos.
7.2.2.  Atribui¢des do(s) fiscal(is) do contrato'’:

7.2.2.1.  aferir a compatibilidade da execu¢@o com o ajustado no contrato, bem como nos respectivos
termos de referéncia ou projetos basicos/executivos;

7.2.2.2.  verificar se o objeto do contrato estd sendo executado corretamente e dentro do padrdo de
qualidade exigido no ajuste, com vistas ao cumprimento do principio constitucional da
eficiéncia;

7.2.2.3. exigir a apresentacdo, pelo contratado ou participe do ajuste, dos comprovantes de
recolhimentos de todos os encargos inerentes a execugdo da atividade, tais como guias
comprobatdrias do pagamento de contribuigdes previdenciarias, de tributos, de encargos
salariais, sob pena de retencdo dos pagamentos devidos;

7.2.2.4.  verificar se o contratado mantém compativeis, durante toda a vigéncia do contrato, todas as
condigdes de habilitacdo e qualificagdo exigidas para a celebragdo do ajuste com as
obrigacdes assumidas pela signataria;

7.2.2.5. verificar se a signatdria estd atendendo as normas trabalhistas e se os empregados estdo
usando os Equipamentos de Protecdo Individual - EPI, emitindo, se necessario, notificagao
para regularizacdo dos problemas;

7.2.2.6.  verificar se os responsaveis técnicos da signataria estdo efetivamente atuando na execucao
do contrato;

7 DECRETO N° 20.083, DE 14 DE NOVEMBRO DE 2018
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7.2.2.77.  conferir se a signataria esta utilizando os materiais e insumos ajustados;

7.2.2.8.  verificar se os empregados que estdo efetivamente trabalhando na execugdo do objeto do
contrato conferem com a relagdo de empregados entregue pela contratada e¢ com os
procedimentos de pagamento em que constem os devidos recolhimentos trabalhistas e
previdenciarios;

7.2.2.9. comunicar ao gestor, por escrito ¢ imediatamente, a ocorréncia de atrasos e irregularidades
na execugdo do ajuste;

7.2.2.10. atestar o recebimento do objeto, utilizando-se de especialista ou comissdo de servidores,
quando necessario;

7.2.2.11. e outras atribui¢Oes necessarias a fiscalizagdo dos contratos.
Defini¢ao de protocolo de comunicacdo entre contratante e contratada ao longo do contrato

7.3.1. A comunicagdo sera feita através do e-mail fumec.gestaodecontratos@educa.fumec.sp.gov.br entre
o preposto da contratada e o gestor do contrato da contratante.

Defini¢ao da forma de pagamento do servigo, devidamente justificada
7.4.1.  Conforme item CRITERIOS DE MEDICAO, DE PAGAMENTO E DE LIQUIDACAO

Defini¢do do método de avaliagdo da conformidade dos produtos ¢ dos servigos entregues com relagdo as
especificagdes técnicas e com a proposta da contratada, com vistas ao recebimento provisorio e definitivo.

7.5.1.  Conforme item CRITERIOS DE MEDICAO, DE PAGAMENTO E DE LIQUIDACAO

Procedimento de verificagdo do cumprimento da obrigagao da contratada de manter todas as condigdes nas
quais o contrato foi assinado durante todo o seu periodo de execug¢ao;

7.6.1.  Fiscal(is) do contrato:

7.6.1.1. O fiscal do contrato anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a execugéo
do contrato, determinando o que for necessario para a regularizagao das faltas ou dos defeitos
observados.

7.6.1.2. O fiscal do contrato informara a seus superiores, em tempo habil para a adogado das medidas
convenientes, a situagdo que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse sua
competéncia.

Sangdes, glosas e rescisdo contratual, devidamente justificadas, bem como os respectivos procedimentos
para aplicagdo, conforme o item CRITERIOS DE MEDICAO, DE PAGAMENTO E DE LIQUIDACAO

NO CASO DE USO DE SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS

7.8.

A comunicagdo entre os 6rgaos que aderiram a ata e a empresa serdo feitas diretamente entre as partes.

7.8.1. O envio de ordens de servigo/fornecimento sera feito diretamente pelos 6rgdos que aderiram a ata.
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8.1.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

9.12.

9.13.

9.14.

DAS PRESTACOES DE GARANTIAS CONTRATUAIS (CAUCAO, SEGURO-GARANTIA OU
FIANCA BANCARIA)'S

Naio sera necessaria
OBRIGACOES DA CONTRATADA

Arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, decorrentes do cumprimento das obriga¢des assumidas,
sem qualquer 6nus para a FUMEC, incluindo o pagamento de taxas e emolumentos, seguros, impostos,
encargos sociais ¢ trabalhistas, e quaisquer despesas referentes a execugdo do objeto deste Termo de
Referéncia, além de ficar sob sua integral responsabilidade a observancia das leis trabalhistas,
previdencidrias e fiscais, assim como o0s registros, seguros contra riscos de acidentes do trabalho, impostos
e outras providéncias e obrigacdes necessarias a execugdo do objeto deste Termo de Referéncia.

Respeitar e fazer com que seu pessoal respeite a legislagdo sobre seguranga, higiene e medicina do trabalho
e sua regulamentac@o devendo fornecer aos seus empregados, quando necessario, os E.P. 1. s basicos de
seguranca, decorrentes da execucdo do objeto deste Termo de Referéncia.

Responder por quaisquer danos, de qualquer natureza, que venha a sofrer seus empregados, ou terceiros,
em razdo de acidente de agdo, ou de omissdo, dolosa ou culposa, de preposto ou de quem eu seu nome agir,
decorrentes da execugdo do objeto deste Termo de Referéncia.

Responder por qualquer acidente de trabalho na execugdo do objeto deste Termo de Referéncia, por danos
resultantes de caso fortuito ou for¢a maior, por qualquer causa de destruicdo, danificagdo, defeitos ou
incorre¢des dos bens da FUMEC, de seus funcionarios, seus alunos ou de terceiros.

Comunicar imediatamente 8 FUMEC qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique durante a
execugdo do objeto deste Termo de Referéncia.

Substituir o pessoal cuja presenca no local dos servigos for julgada inconveniente pela FUMEC.

Indicar um preposto devidamente habilitado, com poderes para representd-lo em tudo o que se relacionar
com os servigos prestados.

Disponibilizar nimero de celular de contato para casos emergenciais.

Comunicar a FUMEC, por escrito, no prazo de 10 (dez) dias uteis, quaisquer alteragdes ocorridas no
Contrato Social, durante o prazo de vigéncia, bem como apresentar documentos comprobatorios.

Fazer respeitar toda a legislagdo vigente concernente ao objeto da licitagao.
Cumprir todas as obrigac¢des previstas no edital e anexos, em especial o Termo de Referéncia e o Contrato.

Manter, durante todo o prazo de vigéncia da ata de registro de precos, as condi¢cdes de habilitacdo e
qualificagdo previstas no edital.

Entregar os materiais no prazo, condi¢cdes e local indicado, sujeitando-se no que couber as leis do
consumidor.

Fornecer produtos dentro da validade minima, conforme especificado em cada item.

8 Art.

96, LEI N° 14.133, DE 1° DE ABRIL DE 2021
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9.15.

9.16.

9.17.

9.18.

9.19.

9.20.

9.21.

9.22.
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Proceder a entrega dos produtos, devidamente embalados, de forma a ndo serem danificados durante a
operagdo de transporte e de carga e descarga, assinalando na embalagem a marca, destino, com as
especificagdes detalhadas ou documento equivalente, para conferéncia.

Responder pelos danos, de qualquer natureza, que venham a sofrer seus produtos no transporte e substitui-
los.

Tratar com cordialidade e urbanidade os servidores e publico-alvo da FUMEC.

Substituir imediatamente todo e qualquer material fornecido com defeito de fabricagdo ou fora da validade
minima da data de entrega, sem custo adicional para a FUMEC.

Substituir imediatamente todo e qualquer material fornecido que ndo atenda as especifica¢des deste Termo
de Referéncia ou na Proposta da empresa vencedora, sem custo adicional para a FUMEC

A FUMEC, através do setor responsavel, fara a verificacdo da conformidade dos materiais com as
especificagdes constantes deste Termo de Referéncia ou na Proposta da empresa vencedora.

O material que for entregue em desacordo com o especificado no Termo de Referéncia ou na Proposta da
empresa vencedora, sera rejeitado parcial ou totalmente, conforme o caso.

Obrigac¢des ambientais

9.22.1. Destinar de forma ambientalmente adequada todos os materiais e equipamentos que forem

utilizados na prestagdo de servigos ou fornecimento e que nao possuam mais vida util.

9.22.2.  Orientar seus empregados para colaborar de forma efetiva no desenvolvimento das atividades do

10.

10.1.

11.

12.

programa interno de separagdo de residuos solidos, em recipientes para coleta seletiva nas cores
internacionalmente identificadas, disponibilizados pela contratante, além de adotar praticas de
sustentabilidade e racionalizacdo no uso de materiais e servi¢os; ¢ conduzir suas acgdes em
conformidade com os requisitos legais e regulamentos aplicaveis, observando também a legislacao
ambiental para a prevencdo de adversidades ao meio ambiente e a saide dos trabalhadores e
envolvidos na prestagdo dos servigos.

DA INDICACAO DE MARCA OU MODELO"
Naio sera necessaria

DA SOLICITACAO DE CARTA DE SOLIDARIEDADE EMITIDA PELO FABRICANTE, QUE
ASSEGURE A EXECUCAO DO CONTRATO, NO CASO DE LICITANTE REVENDEDOR OU
DISTRIBUIDOR?

Nao serd necessaria a apresentagdo de carta de solidariedade emitida pelo fabricante que assegure a
execugdo do contrato, no caso de o licitante ndo ser o proprio fabricante.

DA HABILITACAO TECNICA, REFERENTE A QUALIFICACAO TECNICO-PROFISSIONAL
E TECNICO-OPERACIONAL?!

"9 Art. 41. inciso |, alinea c), LEI N° 14.133, DE 1° DE ABRIL DE 2021
20 Art. 41. inciso IV, LEI N° 14.133, DE 1° DE ABRIL DE 2021
21 Art. 67, LEI N° 14.133, DE 1° DE ABRIL DE 2021
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Grup |Item | Descricdo do item a ser | Total licitado Quantidade minima a ser | Percentual
0 comprovado no(s) comprovada no(s)
atestado(s) atestado(s)
1 1 Prestacdo de servico de|30 15 50%
agenciamento de viagem

13. DOS COEFICIENTES E INDICES ECONOMICOS EXIGIDOS NA HABILITACAO
ECONOMICA-FINANCEIRA?

13.1. N3o sera necessaria
14. CRITERIOS DE MEDICAO, DE PAGAMENTO 2 E DE LIQUIDACAO

14.1.  Os critérios e periodicidade de medi¢do sdo os seguintes:

Item Periodicidade Forma de aferi¢ao

1 por ordem de execugdo de servigo - Envio do bilhete aéreo

14.2. Nota fiscal

14.2.1. Apo6s a aprovagdo da medigdo, a CONTRATADA apresentara a Nota Fiscal correspondente a
FUMEC.

14.2.2. A FUMEC tera o prazo de 05 (cinco) dias uteis para aprova-la ou nio.

14.2.2.1. A Nota Fiscal ndo aprovada sera devolvida a CONTRATADA para as necessarias corregoes,
com as informagdes que motivaram sua rejeigao.

14.2.2.2. A devolucdo da Nota Fiscal ndo aprovada em hipdtese alguma servira de pretexto para que
a CONTRATADA suspenda a execugdo do objeto contratado.

14.3.  Retencao de impostos e enquadramento no Simples Nacional
14.3.1. Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza - ISS**

14.3.1.1. A CONTRATANTE ficara responsavel pela retengdo na fonte ¢ o pagamento integral e
atualizado do Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza — ISS apenas se o
estabelecimento prestador esteja no Municipio de Campinas/SP.

14.3.1.1.1.  Fundamentagdo: Lei 12.392/2005 Art. 10 ¢ Art. 14 § 1°

14.3.1.1.2. A aliquota a ser retida sera de 5%

22 Art. 69, § 5° LEI N° 14.133, DE 1° DE ABRIL DE 2021
23 Art. 6°, inciso XXIII, alinea g), LEI'N° 14.133, DE 1° DE ABRIL DE 2021
24 | EI N 12.392, DE 20 DE OUTUBRO DE 2005
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14.3.1.1.3.  Codigo 09.02
14.3.1.2.  Na emissdo da nota fiscal ou fatura, a contratada devera destacar o valor da retengédo.
14.3.1.3.  Considera-se preco do servigo a receita bruta a ele correspondente, sem nenhuma dedug@o.
14.3.2. Imposto de renda

14.3.2.1. A CONTRATANTE fica responsavel pela retengdo, na fonte, do imposto sobre a renda
incidente sobre os pagamentos que efetuarem a pessoas juridicas pelo fornecimento de bens
ou prestacdo de servigos em geral, inclusive obras de construcio civil.?

14.3.2.2. A CONTRATADA fornecedora do bem ou prestadora do servico amparado pela isencdo,
ndo incidéncia ou aliquota zero deve informar o enquadramento legal do beneficio no
respectivo documento fiscal, sob pena de a retengdo do imposto sobre a renda ser efetuada
sobre o valor total do documento fiscal, no percentual correspondente & natureza do bem ou
servigo.?

14.3.2.3. Na emissao da nota fiscal ou fatura, a contratada devera destacar o valor da retengao.
143.2.4. A aliquota a ser retida sera de 4,8%
14.3.2.5. Codigo REINF 17099
14.3.2.6. Fundamentagdo: IN 1234/2012 - Art. 12 — Anexo I
14.3.3. Enquadramento no Simples Nacional
143.3.1. A CONTRATADA, caso seja optante, poderd permanecer no Simples Nacional.
14.3.3.1.1. Fundamentagdo: LC 123/2006 Anexo III
14.4. Liquidacgao

14.4.1. O prazo para liquidacdo ¢ de 05 (cinco) dias uteis, a contar do recebimento da nota fiscal ou
instrumento equivalente.

14.5.  Os critérios de pagamento siio os seguintes?’:
14.5.1.  Apos a aprovagdo da nota fiscal, o prazo de pagamento € de 10 (dez) dias corridos, fora a dezena.

14.5.1.1. A expressao "fora a dezena" significa a contagem do prazo desconsiderando-se a dezena
referente a data de ateste do recebimento da nota fiscal ou instrumento equivalente,
comegcando a partir da dezena subsequente, conforme critérios abaixo:

14.5.1.1.1. Data de Recebimento entre 1 ¢ 10 do més: vencimento dia 20 do mesmo més de
Recebimento.

25 Art. 2°-A da INSTRUGCAO NORMATIVA RFB N° 1234, DE 11 DE JANEIRO DE 2012
26 Art, 20-, § 3° da INSTRUGAO NORMATIVA RFB N° 1234, DE 11 DE JANEIRO DE 2012
27 DECRETO MUNICIPAL N° 23.019, DE 31 DE OUTUBRO DE 2023
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14.5.1.1.2. Data de Recebimento entre 11 € 20 do més: vencimento dia 30 do mesmo més de
Recebimento.

14.5.1.1.3.  Data de Recebimento entre 21 ¢ 31 do més: vencimento dia 10 do més subsequente
ao Recebimento.

15. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR?
15.1. Forma de sele¢do?: Pregio
15.2.  Critério de julgamento: Menor prego por grupo
15.3.  Se houver previsao de participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte no Edital:

15.3.1.  Sera assegurada, como critério de desempate, preferéncia de contratagdo para as microempresas e
empresas de pequeno porte.

15.3.2.  Entende-se por empate aquelas situagdes em que as propostas apresentadas pelas microempresas e
empresas de pequeno porte sejam iguais ou até 10% (dez por cento) superiores a proposta mais bem
classificada.

15.3.3. Na modalidade de pregdo, o intervalo percentual estabelecido sera de até 5% (cinco por cento)
superior ao melhor preco.

16. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO, ACOMPANHADAS DOS PRECOS
UNITARIOS REFERENCIAIS®

16.1. A pesquisa de prego completa que embasara a definicdo dos valores teto para a presente contratacao sera
elaborada pela area competente e anexada ao processo.

17. ADEQUACAO ORCAMENTARIA™

17.1. A disponibilidade de créditos or¢amentarios somente sera informada para a formalizagdo do instrumento
de contrato ou outro instrumento habil®2.

17.2. A divulgagdo do orgamento da licitagdo sera feita no Edital®.
18. ESPECIFICACAO DO PRODUTO*

18.1.  Conforme tabela do item DEFINICAO DO OBJETO ¢ REQUISITOS DA CONTRATACAO

28 Art. 6°, inciso XXIII, alinea h), LEI N° 14.133, DE 1° DE ABRIL DE 2021

29 Pregao: modalidade de licitagéo obrigatoria para aquisigcdo de bens e servigos comuns, cujo critério de julgamento podera
ser o de menor prego ou o de maior desconto;

Concorréncia: modalidade de licitagdo para contratagéo de bens e servigos especiais e de obras e servicos comuns e
especiais de engenharia, cujo critério de julgamento podera ser: a) menor prego; b) melhor técnica ou contetdo artistico; c)
técnica e prego; d) maior retorno econémico; e) maior desconto;

30 Art. 6°, inciso XXIII, alinea i), LEI N° 14.133, DE 1° DE ABRIL DE 2021
31 Art. 6°, inciso XXIII, alinea j), LEI N° 14.133, DE 1° DE ABRIL DE 2021
32 Art. 17, DECRETO MUNICIPAL N° 22.734, DE 29 DE MARCO DE 2023
33 Art. 18, inciso X, LEI N° 14.133, DE 1° DE ABRIL DE 2021

34 Art. 40, § 1°,inciso |, LEI N° 14.133, DE 1° DE ABRIL DE 2021
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19.

19.1.

20.

20.1.

20.2.

20.3.

20.4.

20.5.

21.

21.1.

21.2.
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ESPECIFICACAO DA GARANTIA TECNICA EXIGIDA E DAS CONDICOES DE
MANUTENCAO E ASSISTENCIA TECNICA?

Nao havera garantia técnica, condi¢des de manutengdo e assisténcia técnica.
REAJUSTAMENTO EM SENTIDO ESTRITO?*

A data-base de reajuste em sentido estrito ¢ a data da apresentac@o das propostas para os custos decorrentes
do mercado.

O reajustamento em sentido estrito sera feito através do seguinte indice monetario: indice de Pregos ao
Consumidor, apurado pela Fundagao Instituto de Pesquisas Econémicas - FIPE

A data-base de reajustamento ¢ a data do orcamento estimado.
O interregno para o reajustamento serd de 1 (um) ano.

O reajustamento sera registrado por apostila ao contrato original ou por aditamento na hipotese de
prorrogacdo contratual.

DAS PENALIDADES

O licitante ou o contratado serad responsabilizado administrativamente por suas infragdes, conforme
previsto no Art. 155 da lei 14.133/21.

As sangdes que serao aplicadas aos responsaveis pelas infragdes administrativas, conforme previsto no Art.
156 dalei 14.133/21:

21.2.1.  adverténcia - exclusivamente aplicada quando ndo se aplica a imposicao de penalidade mais grave.

21.2.2. multa - devera ser calculada com base no contrato ou edital, a ndo ultrapassar 30% do valor total

celebrado em contrato ou contratagdo direta e ndo ser inferior a 0,5% do valor total celebrado em
contrato ou contratagdo direta e sera aplicada ao responsavel por qualquer das infracdes
administrativas previstas no art. 155 da Lei.

21.2.3. impedimento de licitar e contratar - pelo prazo maximo de 3 (trés) anos, para os responsaveis por

infracdes administrativas previstas nos incisos II, III, IV, V, VI e VII do caput do art. 155, que o
impedira de licitar ou contratar no dmbito da Administragdo Publica direta e indireta do ente

federativo que tiver aplicado a san¢do, quando ndo se justificar a imposi¢do de penalidade mais
grave.

21.2.4.  declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar - pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo

21.3.

de 6 (seis) anos, para os responsaveis por infragdes administrativas previstas nos incisos VIII, IX
X, XI e XII do caput do art. 155 e dos incisos II, III, IV, V, VI e VII do caput do art.156 da Lei,
para os casos que justifiquem a imposi¢do de penalidade mais grave. A plicacdo desta devera ser
ser analisada juridicamente e considerando o § 6°, art. 156.

Poderao ser aplicadas cumulativamente as sangdes previstas nos incisos II (multa) com as demais sangdes
dos incisos I, IIT e IV do caput do art. 156 da Lei 14.133/21.

35 Art. 40, § 1°, inciso IIl, LEI N° 14.133, DE 1° DE ABRIL DE 2021
36 Art. 25, § 8°, inciso |, LEI N° 14.133, DE 1° DE ABRIL DE 2021
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21.4.

Para multas aplicadas e as indeniza¢des onde o valor ultrapasse o valor total do contrato ou da contratacio
direta, fica previsto o pagamento 2 Administragdo por meio de cobranga judicial ou desconto em garantia
apresentada.

Para tanto, na aplicagdo das sanc¢des serdo considerados:

21.5.1. anatureza e a gravidade da infragdo cometida;

21.5.4. os danos que dela provierem para a Administragao Publica;

21.5.5. aimplantac¢do ou o aperfeigoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes

E vedada a subcontratagio total ou parcial do objeto.
AVALIACAO PREVIA DO LOCAL DE EXECUCAO

A licitante podera realizar visita a um ou mais locais de execugao dos servigos objeto desta Licitacdo, onde
receberd o Atestado de Visita Técnica/Declaracio de Responsabilidade (ANEXO TA), emitido pela
FUMEC, comprovando que o representante da licitante visitou o(s) local(ais) escopo desta licitacao.

A licitante podera declinar da visita, devendo, neste caso, apresentar declaragdo (ANEXO IA) assumindo
incondicionalmente a responsabilidade de executar os servigos em conformidade com todas as condigdes

Poderao ser realizadas quantas visitas técnicas forem necessarias.

Nessa visita os responsaveis designados pela empresa deverdo observar as condigdes do local onde serdo
executados os servigos, conhecer os acessos ¢ identificar as restri¢des e dificuldades do local, de modo a
obter, para sua utilizagdo e por sua exclusiva responsabilidade, toda informagao para elaboragdo de sua

A visita devera ser agendada com antecedéncia minima de 24 (vinte ¢ quatro) horas, através do telefone
(19) 3519-4300. Sera realizada em conjunto com um servidor habilitado pela FUMEC, no local onde serdo
executados os servigcos, no horario de 9:00 as 12:00 horas ¢ 14:00 as 16:00 horas.

Sera permitido o uso de maquina fotografica durante a vistoria.

No preco, deverdo estar inclusos todos os custos diretos e indiretos referentes a execug¢do do objeto deste

A proposta de prego devera conter discriminagao detalhada do objeto que esta sendo oferecido, com a
quantidade solicitada, o valor unitario, o valor total, os dados da CONTRATADA, incluindo e-mail para

21.5.
21.5.2.  aspeculiaridades do caso concreto;
21.53. ascircunstancias agravantes ou atenuantes;
dos orgdos de controle.
22. DA SUBCONTRATACAOY
22.1.
23.
23.1.
23.2.
e exigéncias estabelecidas nesta licitagao.
23.3.
23.4.
proposta.
23.5.
23.6.
24, MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL
24.1.
Termo de Referéncia.
242,
37 art.

122, § 2°, LEI N° 14.133, DE 1° DE ABRIL DE 2021
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contato, além do prazo de vencimento da proposta e o prazo de entrega, bem como o niimero da conta
corrente, a agéncia e o nome do banco do proponente.

24.3. O prazo de validade das propostas apresentadas sera de 90 (noventa) dias corridos, contados da data limite
de sua apresentagao.

Grupo ltem Descrigdo Unidade TOTA | Valor | Valor
L unitari | total
0
1 1 Prestagdo de servigo de Unidade 25
agenciamento de viagem

Campinas, 25 de setembro de 2024

Responsabilidade Técnica/Aprovagio

e Dia U

LUCAS GIMENEZ PAVANELLO

Gerente Administrativo e Financeiro
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