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Fundacdo Municipal para Educagdo Comunitaria - FUMEC

TERMO DE REFERENCIA

1. DEFINICAO DO OBJETO!
1.1. Contratacdo direta da Apoiotech Ltda. para a prestacdo de servicos relacionados ao sistema SIM (Sistema
de Informag6es Municipais), composto dos médulos de Licitagdo e Compras; Estoque e Almoxarifado;
Orcamentario, Financeiro, Contabilidade e Tesouraria; Patriménio incluindo manutencéo legal, corretiva
e evolutiva, suporte técnico e apoio operacional conforme as especificacdes e requisitos descritos no Termo
de Referéncia
1.2. Quantitativos
N° Item Descricéo Unidade Quant.
1 Servigos de Manutencg&o Legal, manutengéo corretiva, Ma
P . . o és 60
suporte técnico e funcionalidades minimas.
2 Servicos de desenvolvimento para manutencéo evolutiva | Horas 6300
2. PRAZO DO CONTRATO E POSSIBILIDADE DE SUA PRORROGA(;AO
2.1. O prazo de contratagdo serd de 5 (cinco) anos, a contar da data do envio da ordem de execugéo de servico,
apos a assinatura do Contrato.
2.2. A FUMEC terd a opcdo de extinguir o contrato, sem 6nus, quando ndo dispuser de créditos orgamentarios

para sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais Ihe oferece vantagem?.

2.2.1. A extincdo ocorrerd apenas na proxima data de aniversario do contrato e ndo podera ocorrer em

2.3.

3.1.

3.2.

prazo inferior a 2 (dois) meses, contado da referida data.

O contrato podera ser prorrogado sucessivamente, respeitada a vigéncia maxima decenal e que seja
atestado que as condigBes e 0s pregcos permanecem vantajosos para a CONTRATANTE, permitida a
negociacdo com 0 CONTRATADO ou a extingdo contratual sem 6nus para qualquer das partes®.

FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO*

A necessidade da presente contratacdo fundamenta-se na imperatividade do cumprimento das normas de
transparéncia e controle da gestao fiscal, visto que a Administragdo Municipal esta legalmente vinculada
a utilizacao do Sistema de Informag6es Municipais (SIM) para o registro em tempo real de suas execucoes
orcamentaria, financeira, patrimonial e contabil, conforme determinado pelo Art. 56 da Lei n® 16.779/2025
(LDO 2026). Tal exigéncia remonta a LDO de 2013.

Sob a perspectiva do interesse publico, o problema central a ser resolvido é a iminente descontinuidade
dos servigos técnicos essenciais, uma vez que o contrato vigente se encerrard em 13/09/2025, sem
possibilidade de prorrogacéo.

1 Art. 60

, inciso XXIIl, alinea a), LEI N° 14.133, DE 1° DE ABRIL DE 2021

2 Art, 106, inciso lll, LEI N° 14.133, DE 1° DE ABRIL DE 2021
3 Art. 107, LEI N° 14.133, DE 1° DE ABRIL DE 2021

4 Art. 6°

, inciso XXIIl, alinea b), LEI N° 14.133, DE 1° DE ABRIL DE 2021
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3.3.

4.1.

5.1.

5.2.

5.3.

6.

6.1.

6.2.
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A interrupcdo ou falha no processamento desses dados comprometeria a fiscalizacdo pelos 6rgaos de
controle e a gestdo. Como a empresa Apoiotech Ltda. detém a exclusividade certificada para
comercializacdo, suporte técnico e manutencdo nas regides Sudeste e Centro-Oeste, sendo a Unica com
acesso aos coédigos-fontes e conhecimento especializado para atualizagdes, a manutencao via contratacdo
direta é a Unica solugdo técnica disponivel.

DESCRIGCAO DA SOLUCAO COMO UM TODO?

A solucdo consiste na contratacdo direta de servicos técnicos especializados de suporte, manutencdo e
atualizacdo do Sistema de Informac6es Municipais (SIM), fundamentada na inviabilidade de competicao.
O cerne desta estratégia reside na convergéncia entre uma obrigacdo legal imperativa, estabelecida pelo
pelas Leis de Diretrizes Orcamentarias desde 2013 e a exclusividade técnica detida pela empresa Apoiotech
Ltda. A solucdo proposta visa garantir a continuidade do registro em tempo real das execucdes
orcamentéria, financeira, patrimonial e contabil, assegurando que a transi¢do entre o contrato vincendo em
13/09/2025 e 0 novo ajuste ocorra sem vacuos operacionais que possam comprometer a transparéncia e a
fiscalizacdo pelos 6rgéos de controle.

CICLO DE VIDA DO OBJETO®

O ciclo de vida do objeto caracteriza-se pela sua natureza de prestacdo de servigos continua e de
essencialidade permanente para a FUMEC. A origem desse ciclo remonta ao ano de 2013 e se consolida
na obrigatoriedade do uso especifico do Sistema de Informagdes Municipais (SIM) para o registro em
tempo real das execu¢des orcamentaria, financeira, patrimonial e contabil, reiterada pela Lei de Diretrizes
Orcamentarias de 2026.

Atualmente, o ciclo do servico prestado encontra-se em uma fase de transigdo critica e imediata, uma vez
que o contrato vigente esgotard seu prazo de vigéncia, de forma improrrogavel, em 13 de setembro de
2026. Para evitar a interrup¢do do processamento de dados — o que configuraria um vacuo operacional
prejudicial a fiscalizagdo e & gestdo —, o ciclo de vida avanga para uma nova formalizacdo de contrata¢do
direta.

A fase de execucdo do novo ajuste abrangerd a continuidade dos servigos técnicos especializados de
suporte, manutencao e atualizacdo da plataforma SIM. Devido a restricbes de mercado e de propriedade
intelectual, onde apenas a empresa Apoiotech Ltda. detém os codigos-fontes, a exclusividade certificada
nas regides Sudeste e Centro-Oeste e 0o conhecimento técnico especifico, o ciclo de vida desta solucdo
exclui etapas de migracdo para sistemas concorrentes ou de desenvolvimento de tecnologia prépria. Dessa
forma, a manutencdo da utilidade e a operacéo do objeto perdurardo de forma ininterrupta e continua,
garantindo a transi¢do segura entre os contratos e o pleno funcionamento do sistema enquanto perdurar a
exigéncia legal de sua utilizacéo.

REQUISITOS DA CONTRATACAQ’
Requisitos legais
6.1.1.  Leis de Diretrizes Orgamentérias de 2013 a 2026

Requisitos técnicos

S Art. 6°, inciso XXIII, alinea c), LEI N° 14.133, DE 1° DE ABRIL DE 2021
6 Art. 6°, inciso XXIII, alinea c), LEI N° 14.133, DE 1° DE ABRIL DE 2021
" Art. 6°, inciso XXIII, alinea d), LEI N° 14.133, DE 1° DE ABRIL DE 2021
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6.2.1. Requisitos gerais

6.2.1.1. A CONTRATADA deveré:

6.2.1.1.1. Manter atualizada a documentacéo técnica de toda a solucdo SIM, disponibilizando
sempre cOpia atualizada a FUMEC.

6.2.1.1.2.  Gerenciar as etapas do processo de desenvolvimento e implantacdo dos projetos das
novas funcionalidades, informando a FUMEC sobre o desenvolvimento das acoes e
o cumprimento de cada etapa, bem como realizar testes, 0s quais necessitam ter seus
resultados demonstrados.

6.2.1.1.3. Fornecer atualizacdo tecnolégica, caso as tecnologias empregadas ho
desenvolvimento do sistema passem a nao ter suporte do fabricante, durante o periodo
de vigéncia do contrato, sem custo adicional para a FUMEC.

6.2.1.1.4.  Fornecer informagGes sobre as mudancas no sistema e o impacto nas funcionalidades
existentes, sempre que houver atualizacéo do sistema.

6.2.1.1.5. Entregar documentagdo contendo especificacdo técnica detalhada das
funcionalidades e/ou servi¢os disponiveis no sistema para integracdo a outros
sistemas.

6.2.1.1.6.  Seguir os procedimentos definidos pela FUMEC, para fornecimento das manutengdes
para implantagcdo em ambientes de teste, homologacéo e produgdo.

6.2.2. MODULOS
6.2.2.1.  Todos os modulos deverdo ser integrados.

6.2.2.2. Modulos orcamentario e financeiro

6.2.2.2.1.  Deve realizar todos os registros e célculos necessarios para uma completa Gestéo
Financeira da Instituicdo, auxiliando nos processos de planejamento, execucao e
acompanhamento de projetos.

6.2.2.2.2. Emitir informacfes gerenciais na forma de relatérios, gréaficos e planilhas a
administracéo.

6.2.2.3. Moddulo contabil

6.2.2.3.1. Deve atender as Normas Brasileiras de Contabilidade e a legislagdo pertinente, em
especial as exigéncias do TCE-SP.

6.2.2.3.2.  Deve registrar, tratar e permitir acesso as informagdes que resultam nos dados
orcamentarios, financeiros, patrimoniais, econdmicos e fiscais da FUMEC.

6.2.2.4. Modulo tesouraria

6.2.2.4.1.  Deve permitir o controle das contas a receber, contas a pagar, administracdo do fluxo
de caixa e a captacdo e aplicagdo de recursos financeiros.

6.2.2.4.2.  Deve ser capaz de enviar (exportagdo) de arquivos bancarios e receber (importacao)
arquivos de retorno dos bancos.
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6.2.2.5. Mddulo licitacdo

6.2.25.1.  Deve atender as exigéncias da Fase IV do Sistema AUDESP, incluindo a transmissdo
de documentos referentes aos modulos de Licitagdes, Ajustes, Execugdo, Documento
Fiscal, Pagamentos, Termo Aditivo, Empenho e Exigéncias de Obras.

6.2.2.5.2. O envio de arquivos depende de uma série de controles no sistema, permitindo
identificar o que j4 foi transmitido, o que foi alterado e posterior transmissdo, visto
gue 0 AUDESP nédo possui um ESTORNO automatico e sim uma solicitacdo em
paralelo pela Entidade de exclusdo de registros.

6.2.2.6. Moddulo compras

6.2.26.1. O mdbdulo de Compras tem suas principais rotinas centradas nos processos
relacionados a solicitacdo e geracdo do processo de compra abrangendo a
configuracéo de diferentes tipos de modalidade de licitagdo conforme determina a
legislagdo federal.

6.2.2.7. Modulo almoxarifado

6.2.2.7.1. Deve permitir o controle do estoque de bens e mercadoria da Fundacéo,
possibilitando uma visdo completa do estoque atual e de todas as movimentacdes
(entradas, saidas, baixas, transferéncias e etc.) diarias, mensais e/ou anuais.

6.2.2.8. Moddulo patriménio

6.2.2.8.1. O mddulo do patriménio tem como objetivo efetuar o controle fisico-financeiro dos
bens do Ativo Permanente da Instituicdo, auxiliando na execucéo dos procedimentos
destinados a gestdo patrimonial, compreendendo o seu registro, controle, guarda e
manutengdo.

6.2.2.8.2. O controle patrimonial devera permitir através do registro adequado de todos os bens
maveis e imoveis, adquiridos por recursos orcamentarios e ndo orgcamentarios, que
estdo a disposicédo da instituicdo para a realizacdo de suas atividades.

6.2.3. MANUTENCAO LEGAL

6.2.3.1. Devera fornecer manutengdo legal, sem custo adicional para a FUMEC, sem impacto nos
prazos de entregas das manutencOes evolutivas, nem consumo de horas contratadas de
manutencdo evolutiva, de acordo com os prazos definidos neste documento.

6.2.3.2. A manutencdo legal compreende desenvolvimento e implementacdo de novas
funcionalidades, adequacdo de funcionalidades existentes ou exclusdo de funcionalidades
nos sistemas decorrentes de exigéncias legais Federais ou Estaduais.

6.2.4. MANUTENCAO CORRETIVA

6.2.4.1.  Devera fornecer manutencédo corretiva do sistema SIM, sem impacto nos prazos de entregas
das manutenc¢des evolutivas, nem consumo de horas contratadas de manutengéo evolutiva,
de acordo com os prazos definidos neste documento.

6.2.4.2. A manutencdo corretiva compreende a deteccao, o diagndstico e a correcdo de erros ou falhas
ocorridas nos médulos do SIM que se encontram em operagao.
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6.2.4.3. Como erro ou falha, entende-se 0 comportamento inadequado que cause problema de uso ou
funcionamento, a geracdo de resultado diferente do previsto, em decorréncia da nao
observancia dos requisitos ou de problema no ambiente computacional onde o sistema é
executado e que para sua solucdo exija intervencdo em artefatos do sistema.

6.2.4.4. A manutencdo corretiva ndo deve alterar (de forma ndo planejada) outras
funcionalidades/aplicac@es ja existentes no sistema.

6.25. MANUTENCAO EVOLUTIVA

6.2.5.1.  Devera fornecer manutengdo evolutiva para todos os médulos contratados do sistema, de
acordo com os prazos definidos neste documento.

6.2.5.2. A manutengdo evolutiva compreende o desenvolvimento e implementacdo de novas
funcionalidades, adequacdo de funcionalidades existentes ou exclusdo de funcionalidades
nos sistemas, decorrentes de alteragcdes nas regras de negdcio.

6.2.5.3. Manutencao evolutiva ndo solicitada pela FUMEC

6.2.5.3.1. Todas as alteragdes feitas nos modulos contratados provenientes de novas
funcionalidades e melhorias de processos implementadas pela CONTRATADA no
sistema SIM, que ndo foram demandadas pela FUMEC, serdo disponibilizadas, de
acordo com os procedimentos adotados para atualizacdo do sistema, sem que isso
implique acréscimo nos valores contratados, nem consumo de horas contratadas sob
demanda.

6.2.5.3.2. A CONTRATADA disponibilizara atualizacdo do sistema quando da incorporagdo
de novas tecnologias e melhorias no sistema néo solicitadas pela FUMEC e que sejam
aplicaveis a sua sistematica.

6.2.5.4. Manutencado evolutiva solicitada pela FUMEC

6.2.5.4.1. Para cada solicitagdo da FUMEC, a CONTRATADA apresentara juntamente com a
proposta técnica, uma proposta discriminando valores, recursos humanos necessarios
para sua execucdo, evidenciando as quantidades de horas.

6.2.5.4.2. Caberaa FUMEC autorizar ou ndo a execucao do servigo solicitado.

6.2.5.4.3. Caso haja desenvolvimento de atividades ndo expressamente autorizadas pela
FUMEC, a CONTRATADA arcard com os custos decorrentes.

6.2.5.4.4. Os prazos para execucdo das solicitacBes serdo definidos entre a FUMEC e a
CONTRATADA.

6.2.5.4.5. Caberda FUMEC e a CONTRATADA 0 acompanhamento e monitoramento de todas
as atividades em execucdo, conforme cronograma acordado entre os representantes
técnicos indicados pela FUMEC e pela CONTRATADA.

6.2.5.5. A manutencdo evolutiva ndo deve alterar (de forma ndo planejada) outras
funcionalidades/aplicacGes ja existentes no sistema.

6.2.6. SEGURANCA DOS DADOS
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6.2.6.1.

6.2.6.2.

A CONTRATADA devera manter em absoluto sigilo todas as informac@es e dados (em
qualquer midia ou documento) gerados, utilizados ou obtidos na prestacdo dos servicos. A
CONTRATADA reconhece que tais informacgdes sao de propriedade exclusiva da FUMEC
— a quem cabe total autonomia sobre sua divulgacdo — e assume integral responsabilidade
por seus empregados e prepostos, respondendo por quaisquer danos decorrentes da quebra
de sigilo.

A contratada devera garantir que seu sistema e seus procedimentos internos atendam a Lei
Geral de Protecdo de Dados (Lei Federal 13.709/2018).

6.2.7. SEGURANCA DO SISTEMA

6.2.7.1.

6.2.7.2.

6.2.7.3.

Deverd possuir protecdo contra-ataques de injecdo de codigo SQL em todas as
funcionalidades do sistema.

Devera possuir protecdo contra-ataques XSS, através de mecanismo que garanta a origem
da requisicdo de cliente, caso o sistema ou parte dele faca uso do protocolo HTTP.

Devera possuir mecanismo de log de registros de qualquer atividade de inclusdo, excluséo
ou alteracdo dos dados do sistema, bem como navegacao e erro, com no Minimo as seguintes
informagdes: identificagdo do usuério, endereco IP do computador do usuario, data e hora
da acéo, acdo praticada, valores originais dos dados antes da acéo e valores atualizados dos
dados apds a agéo.

6.2.8. COMPATIBILIDADE

6.2.8.1.

6.2.8.2.

6.2.8.3.

6.2.8.4.

6.2.8.5.

6.2.8.6.

6.2.8.7.

Devera ser escrito na sua totalidade em linguagem de programacdo compativel com os
propositos do sistema em questdo, com suporte técnico do fabricante durante toda vigéncia
do contrato, caso ndo utilize linguagem de programacéao de cédigo aberto.

Deverd ser totalmente compativel com o sistema operacional MS Windows, em sua mais
recente verséo e nas 3 versdes anteriores, durante toda vigéncia do contrato.

Devera ser totalmente compativel com os navegadores de Internet Microsoft Internet
Explorer, Mozilla Firefox e Google Chrome, em suas mais recentes versdes e nas 3 versoes
anteriores, durante toda a vigéncia do contrato, para as aplicacbes que facam uso de
tecnologia web.

Devera ser compativel com SGBD que faca uso de linguagem SQL, padrdo ANSI.

Deverd possuir mecanismo de integracdo a outros sistemas, através de APl prdpria, com
padrdao REST ou SOAP, de forma que seja possivel executar aplicagdes e funcionalidades
do SIM, através do protocolo HTTP ou HTTPS, por aplicacdes externas desenvolvida pela
FUMEC ou por terceiros.

Deverda permitir carga de dados, para funcionalidades de processamento em lote, através de
planilha com formato XLS e XLSX compativel com OpenDocument.

Deverd ter seu codigo fonte e executdvel, incluindo scripts e toda documentacéo,
disponibilizados em servidor de versionamento GIT ou SVN.

Rua Antonio Cesarino, 985, Centro, Campinas/SP, CEP: 13015-291
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6.2.8.8.  Caso seja utilizado servidor de versionamento diferente do GIT ou SVN, 0 mesmo devera
ser disponibilizado para a FUMEC, com todas as licencas de uso incluidas, sem custo
adicional.

6.2.8.9.  Devera permitir exportar dados, em formato compativel com OpenDocument, com layout
customizével.

6.2.8.10.  Devera gerar relatdrios em formatos PDF, CSV, HTML, XLS, em tela e arquivo.
6.2.8.11.  Devera gerar relatorios com saida para impressora.

6.2.8.12.  Devera garantir, quando da instalacdo de novas versdes ou atualizacbes, compatibilidade
total de funcionalidades com mecanismos antecessores de integragdo, inclusive com
aproveitamento obrigatério da base de dados, parametrizacGes e customizagées.

6.2.8.13.  Devera cobrir, a todo momento, no minimo, todos os requisitos técnicos especificados neste
Projeto Bésico, inclusive quando houver atualiza¢des funcionais ou tecnoldgicas.

6.29. PERFORMANCE

6.2.9.1. Deveréa ser capaz de ser acessado, de forma simultanea e concorrente, sem degradacgdo do
tempo de resposta aos demais usuarios, por pelo menos 20% dos usudrios cadastrados no
sistema.

6.2.10. REGIONALIZACAO

6.2.10.1. Deverad apresentar em sua totalidade, informagdes em portugués brasileiro, incluindo
informacdes para 0s usuérios em tela e relatérios.

6.2.10.2.  Deveré apresentar informagdes referentes a data e hora em formato portugués brasileiro.

6.2.10.3. Devera apresentar informacgdes referentes a valores numéricos em formato portugués
brasileiro.

6.2.10.4. Devera apresentar informacdes referentes a moeda, em formato adequado a correta
localizacéo da informacdo.

6.2.11. INTEGRACAO

6.2.11.1.  Deverd integrar os mddulos de almoxarifado e patriménio ao médulo contabil.

6.2.11.2.  Devera permitir importa¢do dos arquivos XML do sistema AUDESP do TCE para fins de
consolidacéo do balanco anual da FUMEC, das entidades que ndo utilizam o sistema SIM.

6.2.11.3. Devera permitir exportacdo de todos os arquivos com informacgdes exigidas no Portal
Nacional de Compras Publicas e que tenham correspondéncia no SIM nos formatos e leiautes
exigidos por este Portal.

6.2.12. AUTENTICACAO DE USUARIOS E CONTROLE DE ACESSO

6.2.12.1.  Aautenticacdo devera ser feita confrontando as credenciais do usuario através do sistema de
diretorios Active Directory da FUMEC.
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6.2.12.2.  Devera ser possivel o cadastramento de no minimo 1 e no maximo 3 usuarios master, com
acesso a todas as funcionalidades do sistema.

6.2.12.3.  Devera permitir configuragdo para logout automatico de usuario depois de determinado
tempo de inatividade no uso da aplicacéo.

6.2.12.4.  Devera permitir a suspensdo e o cancelamento do acesso de qualquer usuario rapidamente

através da senha master ou automaticamente, apds um determinado tempo sem acesso ao
sistema.

6.2.13. TREINAMENTO

6.2.13.1.

6.2.13.2.

Devera fornecer treinamento aos usuarios em todas novas funcionalidades ou nos mddulos
atuais quando houver manutencées relevantes, fornecendo também manuais de utilizagéo
em formato digital ou impresso.

A metodologia, a carga horéria, a quantidade de participantes, os recursos utilizados, os
horérios dos treinamentos, serdo acordados entre as partes.

6.3. Requisitos para assinatura do contrato

6.3.1. A licitante deverd encaminhar & Coordenacéo de Contratos e Convénios da FUMEC, atraves de e-
mail fumec.gestaodecontratos@educa.fumec.sp.gov.br, o0s seguintes documentos para que 0
contrato possa ser assinado:

6.3.1.1.

6.3.1.2.

6.3.1.3.

Designacgdo por escrito de preposto(s) que tenha(m) poderes para resolugdo de possiveis
ocorréncias durante a execu¢do deste contrato, fornecendo todos os contatos necessarios para
a devida comunicacdo (nimeros de telefone, celular, e-mail, entre outros).

Comprovante de efetivacdo da garantia contratual, caso esteja prevista.

Declaracéo de Atualizagdo Cadastral no CadTCESP do Tribunal de Contas do Estado de S&o
Paulo do responsavel legal da CONTRATADA.

6.4. Requisitos de prazo

Evento Prazo Responsabilidade
Suport_e técnico (questdes gerenciais ou Até 8 horas Uteis apds abertura do CONTRATADA
operacionais) chamado

Apresentacao de cronograma para manutengao Até 40 horas (iteis CONTRATADA
evolutiva

Iqen_tlflcac_;_ag e proposta de solucdo (problema Até 8 horas diteis CONTRATADA
ndo impeditivo)

Solucdo e atualizagao (problema ndo Até 40 horas Gteis CONTRATADA
impeditivo)

Solugdo de problema impeditivo (com prazo . -

legal, ex: AUDESP) Até 16 horas Uteis CONTRATADA
Iden_tlflcagao e proposta de solugo (sistema At6 4 horas (teis CONTRATADA
parcialmente inoperante)

_Solugao e atualizacdo (sistema parcialmente Até 24 horas Gteis CONTRATADA
inoperante)
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Identlflcac_;a}o e proposta de solucdo (sistema At 2 horas diteis CONTRATADA

totalmente inoperante)

Solucdo de sistema totalmente inoperante At_endlmento co ntmuado~e CONTRATADA
ininterrupto até a resolugédo

Reporte de problemas de dados (relatérios 5 dias Uteis antes da data final do FUMEC

TCE/AUDESP) prazo legal

Definicdo de prazos para solicitacBes de Definidos em comum acordo entre as [FUMEC e

manutencdo evolutiva partes CONTRATADA

7.  MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO?

7.1.  Definicdo do formato e do contedido do instrumento formal que serd utilizado nas etapas de solicitacéo,
acompanhamento, avaliacdo e atestacdo dos servigos:

7.1.1.  Aordem de execucgdo de servico serd feita da seguinte forma: por e-mail, para o enderego de e-mail
que constar na proposta comercial.

7.1.2. A avaliagdo e atestacdo do servigo/fornecimento sera feito conforme consta no item CRITERIOS
DE MEDIGAO, DE PAGAMENTO E DE LIQUIDACAO

8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO?

8.1. Definicdo de quais atores do 6rgdo participardo das atividades de acompanhamento e fiscalizagdo do
contrato, bem como as atividades a cargo de cada um deles:

8.1.1. O(A) gestor(a) do contrato é o(a) Coordenador(a) de Contratos e Convénios da FUMEC.
8.1.1.1.  AtribuicGes do gestor do contrato'’:

8.1.1.1.1. acompanhar e garantir a execucdo dos contratos que estiverem sob sua gestéo,
inclusive suas prorrogacgdes e aditamentos, objetivando a verificacdo e controle de
valores e quantitativos, cumprimento de metas e dos prazos legais e convencionais, e
quaisquer outros elementos necessarios a boa execugéo dos termos firmados;

8.1.1.1.2.  prestar informacOes e apresentar relatérios sobre os contratos que estiverem sob sua
gestdo, quando solicitados;

8.1.1.1.3.  atender a todas as requisi¢cbes do Setor Juridico e Controle Interno da FUMEC, no
prazo estipulado, visando ao cumprimento das solicitacfes e determinacfes dos
orgdos de controle interno e externo, tais como Ministério Publico, Tribunais de
Contas, Poder Judiciério e cidadaos em geral;

8.1.1.1.4.  garantir que a autoridade competente seja comunicada, com a necessaria antecedéncia
e de forma planejada, acerca da prorrogacdo da vigéncia dos prazos e disponibilidades
orcamentarias dos ajustes que estiverem sob sua gestdo, bem como da necessidade de
abertura de novo procedimento licitatorio;

8 Art. 6°, inciso XXIII, alinea e), LEI N° 14.133, DE 1° DE ABRIL DE 2021
9 Art. 6°, inciso XXIII, alinea f), LEI N° 14.133, DE 1° DE ABRIL DE 2021
10 pECRETO NO 20.083, DE 14 DE NOVEMBRO DE 2018
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8.1.1.1.5.

8.1.1.1.6.

8.1.1.1.7.

8.1.1.1.8.

8.1.1.1.9.

8.1.1.1.10.

8.1.1.1.11.

8.1.1.1.12.

instruir e motivar os pedidos de solicitacdo de acréscimos ou supressdes ao objeto,
bem como de quaisquer outras alteracdes que se facam necessarias;

verificar, nos contratos que envolvam mao de obra, a data-base da categoria
profissional que representa a maior parcela do custo na execucdo do objeto, bem
como verificar se estdo sendo cumpridas as condicdes estabelecidas no acordo,
convencao ou dissidio coletivo de trabalho ou instrumentos equivalentes;

responsabilizar-se pela comunicacdo entre a administracdo e a CONTRATADA, de
maneira transparente e clara, registrando, no processo administrativo, 0s contatos e
informacdes trocadas durante o vinculo mantido;

acompanhar se eventuais penalidades impostas foram cumpridas;

efetuar o controle do valor e do prazo da garantia contratual, inclusive sua atualiza¢éo
nas mesmas condicBes do valor contratual, que assegure o pagamento de prejuizos
advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato; de prejuizos diretos causados a
Administracdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execucdo do contrato; de
multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administracdo a Contratada; e de
obrigac0es trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela
Contratada, quando couber;

acompanhar 0s processos de pagamento, atestar as despesas e encaminhar para 0s
setores financeiros competentes, verificando a documentagdo apresentada pela
CONTRATADA para comprovagéo das despesas;

garantir que o fiscal execute todas as suas atribuicoes;

outras atribuigcdes necessarias a gestdo dos contratos.

Atribuicdes do(s) fiscal(is) do contrato®':

8.1.2.1.  aferir a compatibilidade da execuc¢do com o ajustado no contrato, bem como nos respectivos
termos de referéncia ou projetos basicos/executivos;

8.1.2.2.  verificar se 0 objeto do contrato esta sendo executado corretamente e dentro do padrédo de
qualidade exigido no ajuste, com vistas ao cumprimento do principio constitucional da
eficiéncia;

8.1.2.3. exigir a apresentagdo, pelo contratado ou participe do ajuste, dos comprovantes de
recolhimentos de todos os encargos inerentes a execugdo da atividade, tais como guias
comprobatérias do pagamento de contribui¢Bes previdenciarias, de tributos, de encargos
salariais, sob pena de retencdo dos pagamentos devidos;

8.1.2.4.  verificar se o contratado mantém compativeis, durante toda a vigéncia do contrato, todas as
condi¢Bes de habilitacdo e qualificacdo exigidas para a celebracdo do ajuste com as
obrigacdes assumidas pela signataria;

1 DECRETO N© 20.083, DE 14 DE NOVEMBRO DE 2018
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8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

9.

8.1.2.5. verificar se a signataria estad atendendo as normas trabalhistas e se os empregados estdo
usando os Equipamentos de Protecdo Individual - EPI, emitindo, se necessario, notificacdo
para regularizacéo dos problemas;

8.1.2.6. verificar se os responsaveis técnicos da signataria estdo efetivamente atuando na execucao
do contrato;

8.1.2.7.  conferir se a signataria esta utilizando os materiais e insumos ajustados;

8.1.2.8. verificar se os empregados que estdo efetivamente trabalhando na execucéo do objeto do
contrato conferem com a relacdo de empregados entregue pela CONTRATADA e com 0s
procedimentos de pagamento em que constem os devidos recolhimentos trabalhistas e
previdenciarios;

8.1.2.9. comunicar ao gestor, por escrito e imediatamente, a ocorréncia de atrasos e irregularidades
na execucao do ajuste;

8.1.2.10.  atestar o recebimento do objeto, utilizando-se de especialista ou comissao de servidores,
quando necessario;

8.1.2.11. e outras atribuicdes necessérias a fiscalizacéo dos contratos.
Definicéo de protocolo de comunicagdo entre CONTRATANTE e CONTRATADA ao longo do contrato

8.2.1. A comunicacgdo sera feita através da Coordenagdo de Contratos e Convénios da FUMEC entre o
preposto da CONTRATADA e o gestor do contrato da CONTRATANTE.

Definicdo da forma de pagamento do servico, devidamente justificada
8.3.1. Conforme item CRITERIOS DE MEDICAO, DE PAGAMENTO E DE LIQUIDAGCAO

Defini¢cdo do método de avaliacdo da conformidade dos produtos e dos servicos entregues com relacdo as
especificacfes técnicas e com a proposta da CONTRATADA, com vistas ao recebimento provisorio e
definitivo.

8.4.1.  Conforme item CRITERIOS DE MEDIGCAO, DE PAGAMENTO E DE LIQUIDACAO

Procedimento de verificacdo do cumprimento da obrigagdo da CONTRATADA de manter todas as
condigBes nas quais o contrato foi assinado durante todo o seu periodo de execucao;

8.5.1.  Fiscal(is) do contrato:

8.5.1.1.  Ofiscal do contrato anotara em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas a execucao
do contrato, determinando o que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos
observados.

8.5.1.2. O fiscal do contrato informara a seus superiores, em tempo habil para a adogdo das medidas
convenientes, a situacdo que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse sua
competéncia.

SancGes, glosas e rescisdo contratual, devidamente justificadas, bem como os respectivos procedimentos
para aplicacdo, conforme o item CRITERIOS DE MEDICAO, DE PAGAMENTO E DE LIQUIDACAO

OBRIGACOES DA CONTRATADA
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9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

9.12.

9.13.

9.14.

9.15.

9.16.

9.17.

Arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, decorrentes do cumprimento das obrigagdes assumidas,
sem qualquer 6nus para a FUMEC, incluindo o pagamento de taxas e emolumentos, seguros, impostos,
encargos sociais e trabalhistas, e quaisquer despesas referentes a execucdo do objeto deste Termo de
Referéncia, além de ficar sob sua integral responsabilidade a observancia das leis trabalhistas,
previdenciarias e fiscais, assim como os registros, seguros contra riscos de acidentes do trabalho, impostos
e outras providéncias e obrigagdes necessarias a execucao do objeto deste Termo de Referéncia;

Respeitar e fazer com que seu pessoal respeite a legislacdo sobre seguranca, higiene e medicina do trabalho
e sua regulamentacdo devendo fornecer aos seus empregados, quando necessario, os EPIs basicos de
seguranca, decorrentes da execuc¢do do objeto deste Termo de Referéncia;

Responder por quaisquer danos, de qualquer natureza, que venha a sofrer seus empregados, ou terceiros,
em razdo de acidente de acéo, ou de omissdo, dolosa ou culposa, de preposto ou de quem em seu nome
agir, decorrentes da execucao do objeto deste Termo de Referéncia;

Responder por qualquer acidente de trabalho na execugdo do objeto deste Termo de Referéncia, por danos
resultantes de caso fortuito ou forca maior, por qualquer causa de destruicdo, danificacdo, defeitos ou
incorrecOes dos bens da FUMEC, de seus funciondrios, seus alunos ou de terceiros;

Comunicar imediatamente a FUMEC qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique durante a
execuc¢do do objeto deste Termo de Referéncia;

Substituir o pessoal cuja presenca no local dos servicos for julgada inconveniente pela FUMEC;

Indicar um preposto devidamente habilitado, com poderes para representa-lo em tudo o que se relacionar
com 0s servigos prestados;

Disponibilizar nimero de celular de contato para casos emergenciais;

Comunicar & FUMEC, por escrito, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, quaisquer altera¢cdes ocorridas no
Contrato Social, durante o prazo de vigéncia, bem como apresentar documentos comprobatdrios;

Fazer respeitar toda a legislagéo vigente concernente ao objeto da licitacéo;
Cumprir todas as obrigacdes previstas no edital e anexos, em especial o Termo de Referéncia e o Contrato;

Manter, durante todo o prazo de vigéncia do contrato, as condi¢Ges de habilitacdo e qualificacdo previstas
no edital;

Entregar os materiais no prazo, condi¢fes e local indicado, sujeitando-se no que couber as leis do
consumidor;

Fornecer produtos dentro da validade minima, conforme especificado em cada item;

Proceder a entrega dos produtos, devidamente embalados, de forma a ndo serem danificados durante a
operacdo de transporte e de carga e descarga, assinalando na embalagem a marca, destino, com as
especificacfes detalhadas ou documento equivalente, para conferéncia;

Responder pelos danos, de qualquer natureza, que venham a sofrer seus produtos no transporte e substitui-
los;

Tratar com cordialidade e urbanidade os servidores e publico-alvo da FUMEC;
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Substituir imediatamente todo e qualquer material fornecido com defeito de fabricacdo ou fora da validade
minima da data de entrega, sem custo adicional para a FUMEC;

Substituir imediatamente todo e qualquer material fornecido que ndo atenda as especificagdes deste Termo
de Referéncia ou na Proposta da empresa vencedora, sem custo adicional para a FUMEC;

A FUMEC, através do setor responsavel, fard a verificagdo da conformidade dos materiais com as
especifica¢fes constantes deste Termo de Referéncia ou na Proposta da empresa vencedora;

O material que for entregue em desacordo com o especificado no Termo de Referéncia ou na Proposta da
empresa vencedora, sera rejeitado parcial ou totalmente, conforme o caso;

A CONTRATADA se compromete a cumprir as determinagdes constantes na Lei Federal n® 13.709 de 14
de agosto de 2018, Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD).

Obrigagdes ambientais

9.23.1. Destinar de forma ambientalmente adequada todos os materiais e equipamentos que forem

utilizados na prestagdo de servicos ou fornecimento e que ndo possuam mais vida Util.

9.23.2.  Orientar seus empregados para colaborar de forma efetiva no desenvolvimento das atividades do

programa interno de separacdo de residuos sélidos, em recipientes para coleta seletiva nas cores
internacionalmente identificadas, disponibilizados pela CONTRATANTE, além de adotar préaticas
de sustentabilidade e racionalizagdo no uso de materiais e servi¢os; e conduzir suas a¢fes em
conformidade com os requisitos legais e regulamentos aplicaveis, observando também a legislagdo
ambiental para a prevencdo de adversidades ao meio ambiente e & salde dos trabalhadores e
envolvidos na prestacdo dos servigos.

DA GARANTIA DE EXECUCAO CONTRATUAL™

N&o serd necessaria

DA GARANTIA DE PROPOSTA®R

N&o seré necessaria

DA PARTICIPACAO NA LICITACAO DE PESSOAS JURIDICAS EM CONSORCIO
N&o se aplica

DA INDICACAO DE MARCA OU MODEL O™

Marca/modelo indicado: Sistema de Informag6es Municipais - SIM

12 Art. 96, LEI N© 14.133, DE 1° DE ABRIL DE 2021
13Art. 58, LEI N° 14.133, DE 1° DE ABRIL DE 2021
14Art. 15, LEI N° 14.133, DE 1° DE ABRIL DE 2021
15 Art. 41. inciso 1, alinea c), LEI N° 14.133, DE 1° DE ABRIL DE 2021
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14. DA SOLICITAGCAO DE CARTA DE SOLIDARIEDADE EMITIDA PELO FABRICANTE, QUE
ASSEGURE A EXECUGAO DO CONTRATO, NO CASO DE LICITANTE REVENDEDOR OU
DISTRIBUIDOR!®

14.1.  Na&o serd necessaria a apresentacdo de carta de solidariedade.
15. DA HABILITACAO JURIDICA ESPECIFICA

15.1.  N&o seré necessaria
16. DA HABILITACAO TECNICAY

16.1. QUALIFICACAO TECNICO-PROFISSIONAL

16.1.1. NA&o sera necessaria.

16.2. QUALIFICACAO TECNICO-OPERACIONAL

16.2.1. N&o sera necessaria.

17. DOS COEFICIENTES E INDICES ECONOMICOS EXIGIDOS NA HABILITACAO
ECONOMICA-FINANCEIRA'®

17.1.  Na&o sera necessaria
18. CRITERIOS DE MEDICAO, DE PAGAMENTO * E DE LIQUIDACAO

18.1.  Os critérios e periodicidade de medigdo séo os seguintes:

Item Periodicidade Forma de aferigdo

le2 Mensal - Recebimento definitivo

18.2. Nota fiscal

18.2.1. Apos a aprovacdo da medicdo, a CONTRATADA apresentard a Nota Fiscal correspondente a
FUMEC.

18.2.2.  Emcaso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimenséo, a qualidade e a quantidade,
a CONTRATADA podera emitir a nota fiscal referente a parcela incontroversa para pagamento no
prazo previsto.

18.2.3. A FUMEC terd o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados do recebimento da nota fiscal, para aprova-
la ou néo.

16 Art. 41. inciso IV, LEI N° 14.133, DE 1° DE ABRIL DE 2021

17 Art. 67, LEI N° 14.133, DE 1° DE ABRIL DE 2021

18 Art. 69, § 5°, LEI N° 14,133, DE 1° DE ABRIL DE 2021

19 Art. 6°, inciso XXIll, alinea g), LEI N° 14.133, DE 1° DE ABRIL DE 2021
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18.2.3.1. A Nota Fiscal ndo aprovada sera devolvida a CONTRATADA para as necessarias correcdes,
com as informacdes que motivaram sua rejeicao.

18.2.3.2. A devolucdo da Nota Fiscal ndo aprovada em hip6tese alguma servira de pretexto para que
a CONTRATADA suspenda a execucgdo do objeto contratado.

18.3.  Os critérios de pagamento sdo os seguintes®:

18.3.1.  Apos o recebimento do objeto atestado pelos fiscais, 0 prazo de pagamento é de 10 (dez) dias
corridos, fora a dezena.

18.3.1.1. A expressdo "fora a dezena" significa a contagem do prazo desconsiderando-se a dezena
referente & data de ateste do recebimento da nota fiscal ou instrumento equivalente,
comecando a partir da dezena subsequente, conforme critérios abaixo:

18.3.1.1.1. Data de Recebimento entre 1 e 10 do més: vencimento dia 20 do mesmo més de
Recebimento.

18.3.1.1.2. Data de Recebimento entre 11 e 20 do més: vencimento dia 30 do mesmo més de
Recebimento.

18.3.1.1.3.  Data de Recebimento entre 21 e 31 do més: vencimento dia 10 do més subsequente
ao Recebimento.

18.3.1.2.  Seodiado vencimento cair em dia ndo-Util, considerar-se-a prorrogado o prazo até o dia Util
seguinte?*.

18.3.2.  Em caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto & dimensao, a qualidade e & quantidade,
a parcela incontroversa seré liberada no prazo previsto para pagamento.

18.3.3. Havendo atraso nos pagamentos ndo decorrente de falhas no cumprimento das obrigacGes
contratuais principais ou acessérias por parte da CONTRATADA, incidird correcdo monetéria
sobre o valor devido na forma da legislacao aplicavel, bem como juros moratérios, a razdo de 0,5%
(meio por cento) ao més, calculados “pro rata tempore”, em relaco ao atraso verificado.?

18.3.3.1. A correcio monetaria seré feita através do seguinte indice monetério: indice de Precos ao
Consumidor, apurado pela Fundagdo Instituto de Pesquisas Econémicas - FIPE.

19. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDORZ
19.1.  Forma de selecdo?*: Inexigibilidade

19.2.  Critério de julgamento: Nao se aplica

20 HECRETO MUNICIPAL N° 23.019, DE 31 DE OUTUBRO DE 2023

21 Art. 132, § 1°, LEI N° 10.406, DE 10 DE JANEIRO DE 2002

22 Acérddo TCE/SP TC 023888.989.24

23 Art. 6°, inciso XXIlI, alinea h), LEI N° 14.133, DE 1° DE ABRIL DE 2021

24 Pregéo: modalidade de licitag&o obrigatéria para aquisico de bens e servicos comuns, cujo critério de julgamento podera
ser o de menor preco ou o de maior desconto;

Concorréncia: modalidade de licitagéo para contratacdo de bens e servicos especiais e de obras e servigos comuns e
especiais de engenharia, cujo critério de julgamento podera ser: a) menor pre¢o; b) melhor técnica ou contetdo artistico; c)
técnica e prego; d) maior retorno econémico; e) maior desconto;
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19.3.

20.

20.1.

21.

21.1.

22.

22.1.

23.

23.1.

Se houver previsdo de participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte no Edital:

19.3.1.  Sera assegurada, como critério de desempate, preferéncia de contratagdo para as microempresas e

empresas de pequeno porte.

19.3.2.  Entende-se por empate aquelas situagdes em que as propostas apresentadas pelas microempresas e

empresas de pequeno porte sejam iguais ou até 10% (dez por cento) superiores a proposta mais bem
classificada.

19.3.3. Na modalidade de pregdo, o intervalo percentual estabelecido sera de até 5% (cinco por cento)

superior ao melhor preco.

ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO, ACOMPANHADAS DOS PRECOS
UNITARIOS REFERENCIAIS®

A pesquisa de pre¢o completa que embasara a definicdo dos valores teto para a presente contratacdo serd
elaborada pela area competente e anexada ao processo.

ADEQUAGCAO ORCAMENTARIAZ

A adequacdo orcamentaria serd demonstrada através da indicacdo de dotagdo orcamentaria apds a pesquisa
de precos.

ESPECIFICACAO DO PRODUTO#
Conforme tabela do item DEFINICAO DO OBJETO e REQUISITOS DA CONTRATACAO

ESPECIFICACAO DA GARANTIA TECNICA EXIGIDA E DAS CONDICOES DE
MANUTENGCAO E ASSISTENCIA TECNICA®

Haverd garantia técnica, condigdes de manutencgdo e assisténcia técnica nas seguintes condicdes:

23.1.1. SUPORTE TECNICO

23.1.1.1. Devera fornecer suporte técnico, sem custo adicional para a FUMEC, sem impacto nos
prazos de entregas das manutengdes evolutivas, nem consumo de horas contratadas de
manutencdo evolutiva, de acordo com os prazos definidos neste documento.

23.1.1.2. Compreende suporte e apoio operacional aos coordenadores do sistema, através da
disponibilizacdo de canais de comunicacdo para abertura, acompanhamento e
encaminhamento de chamados para resolucdo de incidentes, problemas e solicitacbes de
Servicos.

23.1.1.3.  Deveré fornecer suporte técnico remoto para os usuarios do sistema, (a serem indicados pela
FUMEC no processo administrativo, ap6s sua formalizagdo), em todas as funcionalidades
do sistema, de acordo com os prazos definidos neste documento, sem custo adicional para a
FUMEC, nem consumo de horas contratadas sob demanda.

25 Art. 6°, inciso XXIlI, alinea i), LEI N° 14.133, DE 1° DE ABRIL DE 2021
26 Art. 6°, inciso XXIll, alinea j), LEI N° 14.133, DE 1° DE ABRIL DE 2021
27 Art. 40, § 1°, inciso |, LEI N° 14.133, DE 1° DE ABRIL DE 2021

28 Art. 40, § 1°, inciso IIl, LEI N° 14.133, DE 1° DE ABRIL DE 2021
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23.1.1.4. Deverarealizar configuracdes, realizar parametrizagdes, executar rotinas, importar arquivos,
realizar intervenc@es no banco de dados e emitir relatérios, de acordo com as especificacdes
da FUMEC, sempre que necessario e quando ndo for possivel ser executado pela prépria
FUMEC. Podendo ser feito por acesso remoto ou presencial.

23.1.1.5. Sistema de atendimento

23.1.1.5.1.

23.1.1.5.2.

23.1.153.

23.1.1.54.

23.1.155.

Solicitagbes via WEB onde os usuarios da FUMEC terdo permissao para abrir os
chamados. Neste site serdo cadastradas as necessidades referentes as mudangas nas
aplicacdes/relatorios/dados do SIM.

Nas solicitagOes deverdo ser informados os prazos desejados e necessarios para a
finalizacdo do atendimento. No caso de solicita¢cGes que envolvam prazos legais, o
chamado devera fazer referéncia a este prazo legal.

Uma vez que a abertura do chamado prevé a definicdo de prazos, qualquer
extrapolacdo desse prazo definido devera ser comunicada imediatamente 8 FUMEC.

Controle de atualizacdo de aplicagdes, configuracfes nos ambientes de testes e
producdo através de documentagdo e regras estabelecidas, inclusive devem estar
acompanhadas da especificagdo.

As aplicacbes novas assim como as manutencGes devem ter a especificacdo e,
aprovacao do coordenador. A especificacdo fard parte do repositério e com controle
de versao.

23.1.1.6. Prazos

23.1.1.6.1.

23.1.1.6.2.

23.1.1.6.3.

23.1.1.6.4.

23.1.1.6.5.

23.1.1.6.6.

Os prazos de atendimento para os servi¢os de manutencéo legal, corretiva e evolutiva,
assim como suporte técnico comegcam a ser contados apds abertura de chamado na
central de atendimento.

Suporte técnico: deveréa efetuar atendimento para quest6es diversas de trato gerencial
ou operacional, referente a davidas em funcionalidades do sistema, em todos os
maédulos contratados, em até 8 (oito) horas Uteis.

Manutencdo evolutiva: devera apresentar cronograma de desenvolvimento em até 40
(quarenta) horas (teis.

Problema em funcionalidade, mas que ndo impede sua utilizagdo: devera identificar
0 problema e apresentar a solucdo em até 8 (oito) horas Uteis, e devera solucionar o
problema e disponibilizar atualizacdo em até 40 (quarenta) horas Uteis.

Problema em funcionalidade que impede sua utilizagcdo: devera identificar o
problema, apresentar a solucdo e soluciond-lo em até 16 (dezesseis) horas Uteis,
quando o problema for decorrente de erro na aplicacdo e a funcionalidade tiver que
ser executada dentro de prazo legal, como, por exemplo, os relatorios enviados para
a TCE/AUDESP.

Sistema parcialmente inoperante: devera identificar o problema e apresentar a solucdo
em até 4 (quatro) horas Uteis, e devera solucionar o problema e disponibilizar
atualizacdo em até 24 (vinte e quatro) horas Uteis.

Rua Antonio Cesarino, 985, Centro, Campinas/SP, CEP: 13015-291
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23.1.1.6.7.  Sistema totalmente inoperante: devera identificar o problema e apresentar a solucéo
em até 2 (duas) horas Uteis, e devera fornecer atendimento remoto continuado e
ininterrupto até a resolucdo do problema, disponibilizacdo de atualizacdo, testes e
confirmacéo da solugéo pela FUMEC.

23.1.1.6.8. Atendimento excepcional para rotinas e procedimentos que impliqguem em
necessidade de altissima disponibilidade e performance do sistema: devera implantar
atendimento em formato de “plantdo 24 horas”, tornando disponivel um profissional,
de localizacdo imediata, de forma ininterrupta, durante a duracdo do processo
agendado, com o objetivo de sanar toda e qualquer intercorréncia, no que tange a
instabilidade, parada do processamento ou outro problema sistémico, desde que
previamente agendado junto 8 CONTRATADA.

23.1.1.6.8.1.  Enquadram-se neste nivel de atendimento a resolucéo de problemas de dados,
mais especificamente a problemas com dados dos relatérios TCE/AUDESP
que devido a sua complexidade, deverdo ser reportados pela FUMEC com uma
antecedéncia de cinco dias Uteis, antes da data final.

24. REAJUSTAMENTO EM SENTIDO ESTRITO®
24.1. O reajustamento serd feito de maneira automatica pela FUMEC®.
24.2. A data-base de reajustamento é a data do orgamento estimado da contratacéo.
24.3.  Para o reajustamento em sentido estrito deverd ser observado o interregno minimo de 12 (doze) meses.

24.3.1. Parao primeiro reajustamento sera contado a partir da data do orcamento estimado a que a proposta
se referir.

24.3.1.1. A data do orgamento estimado refere-se a data em que os dados de pesquisa de preco foram
consolidados e juntados aos autos, de forma a evidenciar o preco estimado do produto ou
servigo orgado®’,

24.3.2.  Nos reajustamentos subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de doze meses sera contado da
data de inicio dos efeitos financeiros do Ultimo reajustamento ocorrido.

24.4. O reajustamento sera feito através do seguinte indice monetario: indice de Precos ao Consumidor, apurado
pela Fundacéo Instituto de Pesquisas Econdmicas - FIPE®,

24.4.1. O célculo do reajustamento sera feito de acordo com a férmula abaixo:
PR=P0 X (IOR1/ IORO0)
Sendo:

PR = Valor remanescente do contrato reajustado

29 Art. 25, § 8°, inciso |, LEI N° 14.133, DE 1° DE ABRIL DE 2021

30 Art. 10, § 1°, INSTRUCAO NORMATIVA FUMEC 01/2025

3L Art. 30, § 49, INSTRUCAO NORMATIVA FUMEC 01/2025

32 Art. 49, DECRETO MUNICIPAL N° 21.971, DE 11 DE FEVEREIRO DE 2022
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PO = Valor remanescente do contrato
IORO = indice do més do orcamento estimado
IOR1 = indice do 12° més apds o orcamento estimado

24.5. O -reajustamento sera efetivado exclusivamente para as obrigac@es iniciadas e concluidas apés a ocorréncia
da anualidade.

24.6. O reajustamento em sentido estrito produzira efeitos financeiros a partir da aquisicdo do direito pelo
contratado.

24.7. O reajustamento serd registrado por apostila ao contrato original ou por aditamento na hip6tese de
prorrogagéo contratual.

24.8.  No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento em sentido estrito, a CONTRATANTE
pagard 8 CONTRATADA a importancia calculada pela Gltima variagdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo.

24.9.  Caso o indice estabelecido para reajustamento em sentido estrito venha a ser extinto ou de qualquer forma
ndo possa mais ser utilizado, serd adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislagédo
entdo em vigor.

24.9.1. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial,
para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo®,

25. DAS PENALIDADES

25.1. O licitante ou o contratado serd responsabilizado administrativamente por suas infracbes, conforme
previsto no Art. 155 da lei 14.133/21.

25.2.  Assancdes que serdo aplicadas aos responsaveis pelas infragdes administrativas, conforme previsto no Art.
156 da lei 14.133/21.:

25.2.1.  adverténcia - exclusivamente aplicada quando néo se aplica a imposicdo de penalidade mais grave.

25.2.2.  multa - devera ser calculada com base no contrato ou edital, a ndo ultrapassar 30% do valor total
celebrado em contrato ou contratagéo direta e ndo ser inferior a 0,5% do valor total celebrado em
contrato ou contratacdo direta e sera aplicada ao responsdvel por qualquer das infracdes
administrativas previstas no art. 155 da Lei.

25.2.3. impedimento de licitar e contratar - pelo prazo maximo de 3 (trés) anos, para os responsaveis por
infracBes administrativas previstas nos incisos I, 111, IV, V, VI e VII do caput do art. 155, que 0
impedira de licitar ou contratar no &mbito da Administracdo Pudblica direta e indireta do ente
federativo que tiver aplicado a sangdo, quando ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais
grave.

25.2.4.  declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar - pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo
de 6 (seis) anos, para os responsaveis por infragdes administrativas previstas nos incisos VIII, 1X
X, Xl e Xll do caput do art. 155 e dos incisos Il, 11, 1V, V, VI e VII do caput do art.156 da Lei,

33 Art. 2°, § 4°, INSTRUGAO NORMATIVA FUMEC 01/2025
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25.3.

25.4.

25.5.
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para 0s casos que justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave. A aplicacdo desta devera ser
analisada juridicamente e considerando o § 6°, art. 156.

Poderdo ser aplicadas cumulativamente as sang¢Ges previstas nos incisos Il (multa) com as demais san¢6es
dos incisos I, 111 e IV do caput do art. 156 da Lei 14.133/21.

Para multas aplicadas e as indenizagdes onde o valor ultrapasse o valor total do contrato ou da contratagdo
direta, fica previsto o pagamento a Administracdo por meio de cobranca judicial ou desconto em garantia
apresentada.

Para tanto, na aplicacdo das san¢des serdo considerados:

25.5.1. anatureza e a gravidade da infracdo cometida;

25.5.2.  as peculiaridades do caso concreto;

25.5.3.  as circunstancias agravantes ou atenuantes;

25.5.4.  os danos que dela provierem para a Administracéo Publica;

25.5.5. aimplantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientaces

25.6.

dos 6rgdos de controle.

A intimacdo dos atos relativos a aplicacdo de sancGes sera feita mediante a expedi¢cdo de comunicacdo
formal a contratada ou a licitante, com a abertura do prazo legal para defesa escrita, por, pelo menos, uma
das seguintes formas, além da publicacdo no Diério Oficial do Municipio de Campinas:

25.6.1.  viacorreio eletrdnico (e-mail/intimacao eletronica), caso haja previsdo no edital e/ou anexos;

25.6.2.  carta registrada, com aviso de recebimento — AR;

25.6.3.  pessoalmente ao representante da contratada, mediante recibo;

25.7.

25.8.

25.9.

26.

26.1.

O e-mail a ser utilizado sera o que consta no Termo de Ciéncia e de Notificacdo ou na Proposta Comercial
ou, ainda, no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF do Governo Federal, conforme o caso, o qual
deve ser mantido atualizado para os fins a que se destina.

Na auséncia do e-mail nos documentos acima mencionados, podera ser utilizado qualquer enderego
eletrénico até entdo utilizado pela Contratada em comunicagdes anteriores.

Considerar-se-a efetivada a intimagdo com o envio da comunicacéo para o endereco eletronico declarado
pela licitante ou contratada. A partir de tal envio, a licitante ou contratada sera considerada, para todos 0s
efeitos legais, devidamente intimada e/ou cientificada de seu conteddo, iniciando-se a contagem dos
respectivos prazos processuais.

DA SUBCONTRATACAO*

E vedada a subcontratacéo total ou parcial do objeto.

34 Art. 122, § 2°, LEI N° 14.133, DE 1° DE ABRIL DE 2021
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PROPOSTA COMERCIAL ESCRITA

No preco, deverdo estar inclusos todos os custos diretos e indiretos referentes a execugdo do objeto deste
Termo de Referéncia.

A proposta de prego deverd conter discriminagdo detalhada do objeto que esta sendo oferecido, com a
quantidade solicitada, o valor unitario, o valor total, os dados da CONTRATADA, incluindo e-mail para
contato, além do prazo de vencimento da proposta e o prazo de entrega, bem como o nimero da conta
corrente, a agéncia e o nome do banco do proponente.

O prazo de validade das propostas apresentadas sera de 90 (noventa) dias corridos, contados da data limite
de sua apresentacao.

Modelo da proposta escrita

N° Item [Descri¢do

Unidad Quant Valor Valor
e ' unitario total

Servicos de Manutencdo Legal,

1 manutencdo corretiva, suporte técnico [Més |60
e funcionalidades minimas.
9 Servicos d~e desenv_olwmento para Horas 16300
manutencdo evolutiva
VALOR TOTAL

Campinas, 12 de junho de 2026

Responsabilidade Técnica/Aprovacéo
LUCAS GIMENEZ Assinado de forma digital por
. LUCAS GIMENEZ
PAVANELLO:40151640 PAVANELLO:40151640831
831 Dados: 2026.06.12 10:31:46 -03'00'

LUCAS GIMENEZ PAVANELLO

Diretor Financeiro e de Projetos
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