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Critério julgamento: Menor Prego / Maior Desconto ~ Modo disputa: Aberto

Contratagcao em periodo de cadastramento de proposta [ 2)

Avisos (0) Impugnacoes (0) Esclarecimentos (1)
29/07/2026 10:19
-] 1. Entendemos que o objeto contempla exclusivamente o fornecimento e o A

provisionamento das licencas Microsoft 365 Education A3 e Microsoft 365 Copilot EDU
Add-on no tenant informado pela FUMEC e que o suporte objeto deste contrato esta
restrito exclusivamente as atividades relacionadas ao licenciamento, disponibilizacao e
ativacao dos produtos e servigos Microsoft contratados. Nao estao incluidos no escopo
contratual servicos de instalagao em estagdes de trabalho, migragao de dados,
implementacao de ambiente, configuragao de servigos, administragao do tenant,
administragao de ambientes Microsoft 365, resolucao de incidentes funcionais, suporte
técnico especializado, suporte a usuarios finais, service desk, treinamento, consultoria,
sustentacao operacional ou quaisquer outras atividades relacionadas a operacao e
utilizacao dos produtos licenciados pelos usuarios da CONTRATANTE.

Esta correto o nosso entendimento?
2. Referente ao item "22.1.3. Acordos de Nivel de Servico (SLA)", é correto considerar que
devera ser respeitado os niveis minimos de servico(SLA) definidos pelo Fabricante e

disponibilizados em seus canais de informacoes e atendimentos?

Esta correto o nosso entendimento?

) 1. Sim, esta correto o seu entendimento.

2. Sim, esta correto o seu entendimento.

Incluir esclarecimento


https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/noticias
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/eventos
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/cursos-e-capacitacoes
https://www.gov.br/compras/pt-br/canais_atendimento/central-de-atendimento
http://www.brasil.gov.br/
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