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1- Temos a intengao de participar do pregao eletronico 90019/2025 e durante a leitura do edital, observamos
a exigéncia no subitem

24.1.3. Do acordo de nivel de servico e fluxo do atendimento da garantia técnica

24131 A manutencao e assisténcia tecnica devem ser prestada nas seguintes condicoes:

241311 Substituicao temporaria: devera ocorrer se nao houver a solugao do problema no atendimento
presencial e devera ser realizada em até 2 (dois) dias Uteis apos o primeiro atendimento;

Somos uma revenda e nao dispomos de equipamentos para fornecimento temporario, isso inviabiliza a
participacao de muitas empresas no processo, pois apenas os fabricantes podem fornecer equipamento
temporariamente.

Sabendo que a manutencao do produto, retirada e devolugao correrao conta da contratada, gostariamos de
solicitar se seria possivel, a exclusao da referida exigéncia.

A duvida sobre a substituicao provisoria se refere aos seguintes itens:

20 - Colete de treinamento antiasfixia por manobra de heimlich - adulto

21 - Colete de treinamento antiasfixia por manobra de heimlich - infantil

23 - Modelo anatémico de brago para treinar puncao venosa

25 - Modelo anatémico de simulagao de injecao intramuscular

26 - Modelo anatomico eletronico para treinamento de RCP

27 - Modelo anatomico Ginecologico

28 - Modelo anatdmico manequim bebé com orgaos internos

2- Informamos tambem, que identificamos divergéncia nos numeros e descritivos dos itens entre o Termo de
Referéncia e a Relagao de Itens do Portal,

Exemplo:

ltem 18

Termo de Referéncia - Colchao pneumatico

Relagao de Itens - Suporte Saco Hamper

ltem 19

Termo de Referéncia- Suporte de saco hamper

Relagao de Itens - Material Didatico - Esqueleto / Simulador Médico

[tem 20

Termo de Referéncia- Colete de treinamento antiasfixia por manobra de heimlich - adulto
Relagao de Itens - Material Didatico - Esqueleto / Simulador Médico

.Y

1 - Com relacao a duvida sobre a substituicao provisoria referente aos itens citados, informamos que nao sera
possivel a exclusao desta exigéncia. Cabe ressaltar que, conforme item 26 do ANEXO | - TERMO DE
REFERENCIA, a contratada podera subcontratar a Garantia e manutengao decorrente do acionamento da
garantia.

2 - Com relacao as divergéncias citadas, esclarecemos que, por um equivoco, consta no Modelo de Proposta
Comercial (pag. 28 do Edital) um item que nao fara parte da Licitagao.

Considerar o Modelo de Proposta Comercial atualizado, disponibilizado no Site da FUMEC
(https:.//www.fumec.sp.gov.br/sites/www.fumec.sp.gov.br/files/outras-publicacoes/anexo_ii_-
_modelo_de_proposta_comercial.pdf).



