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1- Temos a intenção de participar do pregão eletrônico 90019/2025 e durante a leitura do edital, observamos

a exigência no subitem

24.1.3. Do acordo de nível de serviço e fluxo do atendimento da garantia técnica

24.1.3.1. A manutenção e assistência técnica devem ser prestada nas seguintes condições:

24.1.3.1.1. Substituição temporária: deverá ocorrer se não houver a solução do problema no atendimento

presencial e deverá ser realizada em até 2 (dois) dias úteis após o primeiro atendimento;
Somos uma revenda e não dispomos de equipamentos para fornecimento temporário, isso inviabiliza a

participação de muitas empresas no processo, pois apenas os fabricantes podem fornecer equipamento

temporariamente.

Sabendo que a manutenção do produto, retirada e devolução correrão conta da contratada, gostaríamos de

solicitar se seria possível, a exclusão da referida exigência.

A dúvida sobre a substituição provisória se refere aos seguintes itens:

20 - Colete de treinamento antiasfixia por manobra de heimlich – adulto

21 - Colete de treinamento antiasfixia por manobra de heimlich – infantil

23 - Modelo anatômico de braço para treinar punção venosa

25 - Modelo anatômico de simulação de injeção intramuscular

26 - Modelo anatômico eletrônico para treinamento de RCP
27 - Modelo anatômico Ginecológico

28 - Modelo anatômico manequim bebê com órgãos internos

2- Informamos também, que identificamos divergência nos números e descritivos dos itens entre o Termo de

Referência e a Relação de Itens do Portal;

Exemplo:

Item 18

Termo de Referência - Colchão pneumático

Relação de Itens - Suporte Saco Hamper

Item 19
Termo de Referência- Suporte de saco hamper

Relação de Itens - Material Didatico - Esqueleto / Simulador Médico

Item 20

Termo de Referência- Colete de treinamento antiasfixia por manobra de heimlich – adulto

Relação de Itens - Material Didatico - Esqueleto / Simulador Médico



1 - Com relação a dúvida sobre a substituição provisória referente aos itens citados, informamos que não será

possível a exclusão desta exigência. Cabe ressaltar que, conforme item 26 do ANEXO I – TERMO DE

REFERÊNCIA, a contratada poderá subcontratar a Garantia e manutenção decorrente do acionamento da

garantia.

2 - Com relação às divergências citadas, esclarecemos que, por um equívoco, consta no Modelo de Proposta

Comercial (pág. 28 do Edital) um item que não fará parte da Licitação.

Considerar o Modelo de Proposta Comercial atualizado, disponibilizado no Site da FUMEC

(https://www.fumec.sp.gov.br/sites/www.fumec.sp.gov.br/files/outras-publicacoes/anexo_ii_-

_modelo_de_proposta_comercial.pdf).
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