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PLANO DE ENSINO

CURSO: Técnico em Administracéo
PROFESSOR: Misael Victor Nicoluci
CARGA
TURMA/ . HORARIA
ANO/SEMESTRE COMPONENTE CURRICULAR ) PERIODO
MODULO TOTAL
(prevista)
Gestao de Negdcios — Tarde/
2018/ 2° . . T34 i . H
018/ Empreendedorismo - Marketing 3435 Noite 80 H/a
| - EMENTA |

Compreender os conceitos de eficiéncia e eficacia; o processo empresarial: planejamento; organizacéo; dire¢ao;
controle; acompanhamento. Conceito de planejamento; e seus elementos basicos. Elementos do problema da
tomada de decisédo; selecdo das alternativas (estratégias); avaliacdo dos resultados; eficacia do planejamento e
seus limites; a posicdo do planejamento na estrutura organizacional. Fatores humanos no planejamento; como
tornar um planejamento eficaz. Os elementos importantes em um plano de negécios e seu acompanhamento
continuo.

Il -COMPETENCIAS PROFISSIONAIS/ HABILIDADES

Competéncias Habilidades

Desenvolver nos alunos as competéncias que | Marketing

propiciem a formacgdo no exercicio profissional | Ser Data-Driven — Orientado a dados: tudo é conectado,
na area de marketing e empreendedorismo | gera dados,é mensuravel;

conforme a seguir. Aprender a Aprender (e desaprender) e o Learn by Doing;
Marketing: definicho de marketing e o | Criatividade;

processo de marketing; compreensdo do | Estar aberto, incentivar e fazer a interface com outras areas
mercado e dos consumidores; administragdo | da empresa;.

das informacdes de marketing; mercado | Aplicar os conceitos de marketing;

consumidor e o comportamento de compra; | Obter informages do mercado, inteligéncia de marketing.
estratégia de marketing orientada para o cliente | Empreendedorismo

mix de marketing integrado; conceito de | Visdo de oportunidades;

servicos, processo de servigos; nocdes da | Habilidade em relacionamento;

elaboracédo de um plano de marketing. Gestao (marketing, financas, operacdes);

Empreendedorismo: visa fundamentalmente | Organizac&o do trabalho e busca de colaboradores e

iniciar 0s all_Jnos sobre o0s conceitos de parceiros competente;

empreendedorismo, caracteristicas do o S
; Habilidade em comunicac&o;

empreendedor, fornecendo conhecimento e .

habilidades sobre como montar e/ou dirigir um Motl_v_agao, _ _

negécio e empreendimento. Desenvolver | Habilidades de planejamento e visao de transformagao;

autoconhecimento, caracteristicas | Visdo sistémica.
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comportamentais,  perfil e  habilidades, | Etica e carater/.
estimulando a canalizacdo das energias para
conquista de objetivos, transformando sonho e
ideias em acoes.

Elaborar plano de negdécio

Il - BASES TECNOLOGICAS

Conhecimentos que contribuem com as atividades profissionais do técnico em administracdo nas
areas de marketing e empreendedorismo.

Marketing relacionamento lucrativos com os clientes; entendimento do mercado e necessidades do
cliente; o novo cenério do marketing; a empresa e a estratégia de marketing; o ambiente de marketing;
administracdo das informagfes de marketing; segmentagéo de mercado, canais de distribuicdo, preco
dos produtos; propaganda e relagBes publicas; venda pessoal e promoc¢ado de vendas; planejamento
tatico de marketing; marketing de servicos.

Conceitos de empreendedorismo, caracteristicas do empreendedor, o que € um negdcio e fornecendo
conhecimento e Habilidades sobre como montar e/ou dirigir um negocio e empreendimento. o que é
uma empresa e desenvolver autoconhecimento, caracteristicas comportamentais, perfil e habilidades
do empreendedor; Micro empresa e suas vantagens. Desenvolvimento de um plano de negdcios;
novas abordagens do empreendedorismo.

| IV — ESTRATEGIAS DE ENSINO

Exposicdo do contetudo por meio de atividades que facilitem e estimulem a aprendizagem, buscando a
interagdo com os alunos.

Leitura sistematizada e dirigida por textos;

Andlise e interpretacdo de textos e artigos, seminarios;

Aulas expositivas;

Debates e discussao de Estudos de Casos;

Exercicios em sala de aula.

Filmes/Videos técnicos.

Visitas técnicas que permitam o conhecimento da pratica desenvolvidas pelas empresas visitadas.
Apresentacdo de trabalho e pesquisas realizada pelos alunos, desenvolvendo a capacidade de se
expressar publicamente.

V — RECURSOS NECESSARIOS

Lousa, Notebook, Data Show, Internet, Biblioteca, Revistas/ Artigos selecionados em fontes confiaveis
referente ao contetdo das aulas.

Laboratério de informatica possibilitando a criacdo de relatorios, planos e o desenvolvimento e
utilizacdo de planilhas eletronicas.

VI - AVALIACAO

Avaliagédo de Impacto (inicial):

Identificar o nivel de conhecimento dos alunos (oral e escrita), com objetivo de mensurar os
conhecimentos prévios dos alunos sobre os conteddos que serdo trabalhados. Aplicacdo de
questionario como instrumento de avaliagdo diagnostica
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Avaliacdo Formativa (durante o desenvolvimento das situacdes de aprendizagem):

Acompanhamento progressivo do aluno; para o desenvolvimento das competéncias esperadas, para
fornecer informacdes sobre o0 seu desempenho;
Atividade escrita com referéncia aos contetdos trabalhados em sala, debates e simulados;
Desenvolvimento de atividades em grupos, avaliando a participacéo, interacdo e comportamento dos

alunos;

Elaboracdo de debates e apresentacdo de trabalhos, avaliando o desenvolvimento da capacidade de
se expressar em publico;
Avaliacdo e exercicios de recuperacao, quando necessarios.
Avaliacdo Somativa (ao final do desenvolvimento):
Avaliacdo individual e/ou grupal, ao final o curso, contemplando todo o conteudo trabalhado,

diagnosticando o aprendizado desenvolvido pelo aluno.

A nota final é a média aritmética das 03 (trés) avaliagBes aplicadas ao longo do curso, juntamente com a
nota do trabalho de empreendedorismo, entregue em 3 fases.

VIl - BIBLIOGRAFIA

CHURCHILL JR. Gilbert A. PETER Paul Peter. Marketing Criando Valor para os Clientes 3d
S.Paulo Saraiva 3%d.
KOTLER Philip, ARMSTRONG Gary, Principios de Marketing 12e S. Paulo: Pearson 2007

MASIERO, Gilmar. Administragcdo de empresas: teoria e fungfes com exercicios e casos. 3. ed.
Sao Paulo: Saraiva, 2012.
SOBRAL, Filipe. Administracédo: teoria e pratica no contexto brasileiro. 2. ed. Sdo Paulo: Pearson
Prentice Hall, 2013
CHIAVENATO, Idalberto. Empreendedorismo, dando asas ao Espirito Empreendedor4ed. S.
Paulo: Manole, 2012

VIIl - CRONOGRAMA DE AULAS

AULA CONTEUDO ATIVIDADE / ESTRATEGIA
Mensagem de boas-vindas ao | Exposicdo, pelo professor do conteudo a ser
Ceprocamp e ao Il Mddulo do Curso | trabalhado, e da necessidade do estabelecimento
Técnico em Administracao de um acordo pedagdgico a ser desenvolvido.
Apresentacdo do professor, inicio da | Apresentacdo individual de cada aluno elencando

1/2 construcdo do acordo pedagdgico | suas expectativas sobre a disciplina.

“professor e alunos” e apresentacédo do

conteudo a ser trabalhado.

Importadncia da disciplina para a

construcdo do perfil profissional do

Técnico em Administracao.

Gestéo de Negdcios. O que € gestdo de | Exposicdo, pelo professor, das etapas que

3/4 Negdcios, onde se aplica. | compde um plano de negécio e um plano de
Empreendedorismo e Marketing. Plano | marketing Apresentacdo via Datashow de
de Negocios e Plano de Marketing. | modelos de Plano de Negdécios e de Marketing.
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Importadncia da elaboracdo destes
planos e seus reflexos na empresa.
Visita EXPO- ENSINO captacdo de novos alunos de forma ativa e
5/6 inteligente e oferecimento de conteddo de
referéncia internacional
Plano de Negécio: Forma e | Aula expositiva e dialogada contemplando os
Enquadramento  Tributario,  Capital | contetdos (2 aulas) e, inicio da construcdo do
Social e Fontes de Recursos. Conceitos, | plano de negécio, em equipes. Trabalho pratico
tipos de empresas, reflexos da escolha. | (2 aulas). Composicdo e enquadramento juridico
Documentacdo necessaria. e definicdo do capital necessario na construcdo
718 laboracdo do Sumario  Executivo: | da empresa.
Principais pontos, dados do
empreendedor e da empresa. Missao,
visdo e valores. Setores de atividade.
Caracteristicas comportamentais  do
empreendedor de sucesso.
9/10 | Visita a 9° BENTOTEC Feira de. ciéncia e tecnologia - projetos
desenvolvidos pelos alunos da ETEC
Plano de Negécio: Analise de Mercado: | Aula expositiva e dialogada contemplando os
Estudo dos clientes, concorrentes e | contetdos (2 aulas). Apresentagdo de situacdes
fornecedores. Cenéario local e nacional | de mercado. Apresentacdo de um estudo de
do mercado. caso. Trabalho pratico (2 aulas). Andlise do
11 /12 | 12 Avaliacao mercado, seus pontos fortes/fracos, seu
desenvolvimento.Avaliagdo composta de entrega
dos trabalhos desenvolvidos (construcéo do plano
de negocio) até o momento e apresentagéo,
pelas equipes deste trabalho (4 aulas).
Corre¢cdo e comentérios, pelo professor dos
Correcdo da 12 avaliagcdo: Comentérios | trabalhos apresentados e, da apresentacdo
e debates sobre o0s trabalhos | destes trabalhos pelas equipes. Aula expositiva e
desenvolvidos e apresentados. dialogada contemplando os contetdos (2 aulas).
13 /14 | Plano de Negdcio: Desenvolvimento do | Apresentacdo de modelos de layout (comércio e
Plano operacional da empresa: Layout, | industria). Uso da Datashow. Continuacdo do
capacidade produtiva, comercial e |trabalho prético, em equipes, desenvolvendo o
Servicos. plano operacional da empresa que esta sendo
constituida (2 aulas).
Plano de Negécio: Desenvolvimento do | Aula expositiva e dialogada contemplando os
Plano  operacional da empresa: | contelados (2 aulas). Apresentacdo de modelos
15/16 | Processos Operacionais e Necessidade | de processos operacionais (comércio e industria),
de Pessoal. célculos da necessidade de pessoal. Uso da
Datashow. Continuagdo do trabalho pratico, em
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equipes, desenvolvendo o plano operacional da
empresa que esta sendo constituida (2 aulas).
Plano de Marketing: Microambiente da | Aula expositiva e dialogada contemplando os
empresa, necessidades de informacdo; | contetdos (2 aulas). Debates sobre os produtos
geracdo de informacg0es, inteligéncia de | que serdo ofertados pela empresa. Uso da
marketing, pesquisa de marketing, | Datashow. Continuacdo do trabalho préatico, em
17 /18 | analise das informagcBes de marketing | equipes, desenvolvendo o plano de marketing da
Determinacdo e descricdo dos produtos | empresa que esta sendo constituida (2 aulas).
que serdo comercializados,
determinacdo do preco de venda destes
produtos, andlise da concorréncia.
. . Aula expositiva e dialogada contemplando os
Plano de Marketing: Estratégias , P g P
L conteudos (2 aulas). Debates sobre o
promocionais. Modelos de L
. comportamento e caracteristicas dos
19/20 | comportamento do consumidor e . . ~ -
. consumidores Continuacdo do trabalho pratico,
caracteristicas que  afetam  seu . .
em equipes, desenvolvendo o plano de marketing
comportamento. . .
da empresa que esta sendo constituida (2 aulas).
. Aula expositiva e dialogada contemplando os
Plano de Marketing: Estrutura de , P g . P
o .. conteudos (2 aulas). Apresentacdo e debates
Comercializagéo. Estratégias de o
. . . sobre modelos e estruturas de comercializagéo.
21 /22 | comercializacdo (ativa/passiva). Market . ~ s .
. . PN Continuagdo do trabalho pratico, em equipes,
share, regionalismo, influéncias do .
. o desenvolvendo o plano de marketing da empresa
clima, controles de comercializac¢ao. , p
que esta sendo constituida (2 aulas).
Aula expositiva e dialogada contemplando os
Plano de Marketing: Localizacdo do | conteudos (2 aulas). Debates sobre o impacto da
23/ 24 negoécios e influéncias desta escolha. | localizagdo escolhida. Continuacdo do trabalho
Impactos da localizacdo. Canalizagédo e | pratico, em equipes, desenvolvendo o plano de
distribuicdo dos produtos. marketing da empresa que esta sendo constituida
(2 aulas).
22 Avaliacéo Avaliacdo composta de entrega dos trabalhos
25 /26 desenvolvidos (construcdo do plano de negécio)
até o momento e apresentagdo, pelas equipes
deste trabalho (4 aulas).
Correcdo e comentérios, pelo professor dos
~ o L. trabalhos apresentados e, da apresentacdo
Corregédo da 12 avaliacdo: Comentarios P P .(;
destes trabalhos pelas equipes.
27/28 |e debates sobre os trabalhos . . .
, Desenvolvimento, pelas equipes, de melhorias
desenvolvidos e apresentados. . L
nos apresentados, considerando os comentarios
e debates ocorridos.
29 /30 Visita Técnica Visita Técnica a uma empresa, propiciando aos
alunos a oportunidade de conhecer, na pratica, 0s
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conteudos abordados na disciplina.
. - o Avaliacdo e debates sobre a visita técnica (1
Visita  Técnica: Avaliacdo. Plano ¢ . . (
: : . .| aula). Aula expositiva e dialogada contemplando
Financeiro: Investimentos totais, , . ~
L 0s conteudos (2 aulas). Continuag&o do trabalho
31/32 | estimativa de faturamento, custo de L. .
~ . prético, em equipes, desenvolvendo o plano de
producdo, custo de comercializacdo e . , o
. marketing da empresa que esta sendo constituida
custos fixos
(1 aula).
Aula expositiva e dialogada contemplando os
Plano Financeiro: Elaboracdo do | conteldos (2 aulas). Continuacdo do trabalho
33/ 34 | Demonstrativo de Resultado e | pratico, em equipes, desenvolvendo o plano de
Indicadores de Viabilidade do negdcio. marketing da empresa que esta sendo constituida
(2 aulas).
Plano  Financeiro: Elaboracdo do | Aula expositiva e dialogada contemplando os
Demonstrativo de Resultado e | conteudos (2 aulas). Continuagdo do trabalho
35/36 | Indicadores de Viabilidade do negdcio. | pratico, em equipes, desenvolvendo o plano de
Construgdo de cenéarios e avaliagdo | marketing da empresa que esta sendo constituida
estratégica (matriz FOFA) (2 aulas).
32 Avaliacao Apresentacao pelas equipes o Plano de Negocio
371/38 da Empresa Constituida (Operacional, Marketing
e Financeiro).
Apresentacdo dos resultados finais e | Apresentacdo, pelo professor, dos resultados
39 / 40 participacdo na semana cultural. finais. Participacdo dos alunos nos eventos
proporcionados pelo Ceprocamp (Semana
Cultural).

DATA:

Assinatura do(s) docentes(s)
Misael V. Nicoluci

DATA:

Assinatura POA
Misael V. Nicoluci

Assinatura da Orientadora Pedagdgica

DATA:
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