PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPINAS - SME/FUMEC
CENTRO DE EDUCAGAO PROFISSIONAL DE CAMPINAS-
" PREFEITO ANTONIO DA COSTA SANTOS"

PLANO DE ENSINO

CURSO: TECNICO EM ADMINISTRACAO
PROFESSOR: FERNANDO ELIAS BORGES
CARGA
TURMA/ . HORARIA
ANO/SEMESTRE COMPONENTE CURRICULAR . PERIODO
MODULO TOTAL
(prevista)
2019/ 2 NOCOES DE GESTAO E QUALIDADE 38 /1 NOITE 40 h/a

| - EMENTA

Abordagem dos conceitos e da evolugdo da qualidade. Gestdo da qualidade do produto, do
processo e total. Ferramentas e procedimentos da qualidade (Ciclo PDCA, 5 S, Ishikawa, Pareto,
Folha de Verificagéo, etc.). Indicadores de qualidade. Gestéo estratégica da qualidade.

Il -COMPETENCIAS PROFISSIONAIS/ HABILIDADES

Competéncias

Habilidades

Compreender os elementos essenciais da
gualidade: fundamentos, conceitos basicos,
principios, sistemas de qualidade, gestdo da
gualidade total.

Reconhecer a estrutura organizacional;
aspectos  administrativos comuns  as
organizacoes; eficiéncia e eficacia; gerentes,
chefes, administradores e lideres;

Interpretar e aplicar corretamente as
principais normas de qualidade;

Utilizar corretamente as ferramentas de
gualidades para melhorias dos processos.
Diagnosticar falhas no processo de qualidade;
Elaborar relatérios de facil compreensao e
entendimento;

Estabelecer uma comunicacgao
assertivamente com os seus interlocutores;
Proporcionar e assegurar uma boa qualidade
Nos servicos operacionais logistico;

Identificar o0s elementos essenciais &
introducdo e compreensdo da qualidade,
fundamentos, conceitos basicos, principios,
sistemas de qualidade, gestdo da qualidade
total;

Conhecer as principais normas da qualidade;
Conhecer as principais ferramentas da
gualidade e os principais indicadores de
desempenho em operagdes de servicos;
Relacionar corretamente (trato, cortesia,
gentileza) com o0s seus interlocutores
(clientes/fornecedores/prestadores de
Servicos);

Antecipar-se a problemas de maneira
preventiva no intuito de resolvé-los;
Aperfeigoar continuamente na busca de uma
boa qualidade nos servigos prestados;
Identificar os pontos fortes e fracos do ponto
de vista operacional.

Desenvolver a capacidade de trabalhar sob
pressdo em determinadas circunstancias;

Ter iniciativa e tomar deciséo;

Desenvolver habilidade da boa comunicacéo
no trato de atrasos;

Ser flexivel ao desempenhar multiplas
fungdes organizacionais
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lIl - BASES TECNOLOGICAS

Conceitos e principios da qualidade.

Evolucédo da qualidade.

Gestédo da qualidade total.

Ferramentas da qualidade: ciclo PDCA, 5 S, Ishikawa, Pareto, folha de verificacdo, entre outros.
Indicadores de desempenho.

Gestao estratégica da qualidade.

IV — ESTRATEGIAS DE ENSINO

= Aulas expositivas/dialogadas

= Atividades individuais/em grupo (em sala de aula)

» Pesquisas de artigos/contetdos em fontes de dados (internet) e biblioteca
» Estudo de casos

» Elaboracao e resolucédo de palavras cruzadas

» Filmes (apresentacdo/discussao)

» Seminarios

= Qutras aplicaveis

V — RECURSOS NECESSARIOS

» Lousa, Notebook, Projetor, Livros/Revistas/ Artigos selecionados e outros materiais especificos

VI - AVALIACAO

AVALIAGAO DE IMPACTO:
» Aplicacdo de Questionario de Sondagem/Avaliacédo diagndstica que ndo estara compondo a
média final

AVALIACAO FORMATIVA:

= Avaliacbes 1 e 2: média aritmética simples entre atividades individuais ou em grupo,
desenvolvidas em sala (MA) e Avaliagdes (AV-1 e AV-2). As notas finais 1 e 2 = (MA-1 + AV-
1)+2e (MA-2 + AV-2) + 2

AVALIACAO SOMATIVA:
» Avaliacdo 3: média aritmética simples entre atividades individuais ou em grupo, desenvolvidas
em sala (MA) e Avaliacdo (AV-3) . A nota final 3 = (MA-3 + AV-3) + 2

» A Média Final (MF) da disciplina no semestre, serd a média aritmética simples, das 3
avaliagbes - MF = (Nota final 1 + Nota final 2 + Nota final_3) + 3

VIl - BIBLIOGRAFIA

= BALLESTERO, Maria Esmeralda - Gestédo de Qualidade, Prod. Operac8es. Atlas, 2012.

= CARPINETTI, Luiz Cesar Ribeiro. Gestdo da Qualidade. Atlas — 2015
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PLANTULLO, Vicente Lentini. Teoria Geral de Administracdo de Empresas — Editora Metodista

OLIVEIRA, Otavio J. Gestdo da qualidade: topicos avancados. Sdo Paulo: Thomson, 2004.
LOBO, Renato Nogueirol — Gestdo da Qualidade - S&o Paulo/SP: Erica, 2010.

RIBEIRO, Neto, Jodo Batista M. Sistemas de Gestao Integrado: qualidade, meio ambiente,
responsabilidade social, seguranca e saude no trabalho. Sdo Paulo/SP: Senac, 2014

VIII - CRONOGRAMA DE AULAS

AULA CONTEUDO ATIVIDADE / ESTRATEGIA
0-Acolhida = Apresentacdo dos elementos principais do
= Mensagem de boas vindas e Plano de Curso

01 Aplgt_asgntagﬁ/les; zlellno_ deACulr_so .| Construgéo conjunta dos elementos
I(3Ci)blji§g\r/§fsié; C?rt(;)ngg?g:ﬁé d\éa A?ﬁgse;& norteadores do Acordo Pedagdgico
Contrato Pedagdgico.
02 1-Conceitos/Principios da Qualidade | * Aula expc35|t|va/d|alog~ada
2-Evoluc&o/Histérico da Qualidade = Elaboracdo e resolugao de palavras
cruzadas
3-Técnicas/Ferramentas da = Aula expositiva/dialogada
03 Qualidade = Atividade em Grupo (Estudo de Caso)
= PDCA
= Brainstorming
04 Matriz GUT = Aula expositiva/dialogada
Diagrama de Pareto = Atividade em Grupo (Estudo de Caso)
05 » Continuac&o da aula anterior = Aula expositiva/dialogada
= Atividade em Grupo (Estudo de Caso)
06 = Revisdo de Conteudo = Aplicagdo de Atividade Avaliativa
Avaliagdo-1
07 » Diagrama de Ishikawa = Aula expositiva/dialogada
= Atividade em Grupo (Estudo de Caso)
08 Fluxograma = Aula expositiva/dialogada
Check List = Atividade em Grupo (Estudo de Caso)
09 59 = Aula expositiva/dialogada
Poka Yoke = Atividade em Grupo (Estudo de Caso)
10 Histograma = Aula expositiva/dialogada
SW2H = Atividade em Grupo (Estudo de Caso)
1 ISO 9001/14001/OHSAS 18001 = Pesquisas .de artigos/cgntet]dos em fontes
Gestao Integrada dos Sistemas da de dados (internet/ biblioteca)
Qualidade
12 = Continuacao da aula anterior = Debate Inter Grupos
13 = Revisado de Conteudo para AV-2 = Aplicacéo de Atividade Avaliativa
Avaliagdo-2
14 4- Qualidade Total (pessoas, = Aula expositiva/dialogada
processos, produtos/ servicos) » Questionario Cruzado
15 = CEPROCAMP ABERTO = Atividade Institucional conforme
programacéo especifica
16 * Continuacao da aula anterior (aula | = Aula expositiva/dialogada

5-Indicadores de Qualidade

= Atividade em Grupo (Estudo de Caso)
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17 6-Gestédo Estratégica da Qualidade = Aula expositiva/dialogada
» Debate/ Fechamento do Estudo de Caso
18 = Revisdo de Conteudo para AV-3 = Aplicacéo de Atividade Avaliativa
Avaliacdo-3
19 Avaliacdo de Recuperagao/C.A = Aplicacéo de Atividade Avaliativa
20 SEMANA CULTURAL = Atividade Institucional conforme
programagao especifica
Assinatura do(s) docentes(s) Assinatura POA Assinatura da Orientadora
Pedagdgica
DATA: DATA: DATA:




