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PLANO DE ENSINO

CURSO: TECNICO EM ADMINISTRACAO
PROFESSOR: FERNANDO ELIAS BORGES e VILSON ROBERTO OLIVEIRA
CARGA
TURMA/ i HORARIA
ANO/SEMESTRE COMPONENTE CURRICULAR . PERIODO
MODULO TOTAL
(prevista)
. TARDE
2019/ 2° PRINCIPIOS DE MARKETING 39 e 40/ 1l 40 h/a
NOITE
| - EMENTA

» Base conceitual do Marketing: conceito, evolugdo e aplicacdes. O ambiente: suas variaveis e
mudanca. As funcbes e o composto de marketing. Andlise de mercado. A adocdo da
Administracdo de marketing pelas empresas modernas. Estudo do escopo, 0s conceitos, as
tarefas e as ferramentas de marketing. As orientagdes da empresa para o Mercado.

Il -COMPETENCIAS PROFISSIONAIS/ HABILIDADES

Competéncias Habilidades

= Descrever o processo de gestdo de marketing | = Relacionar teoria e préatica sobre a
através dos conceitos e definicdes dos compostos realidade tematica estudada,
mercadoldgicos; necessidades e perspectivas futuras.

= Conhecer a evolucdo e perspectivas do | = Apresentar uma perspectiva evolutiva do
Marketing, suas diversas aplicacbes, seu marketing, a partir da leitura de artigos
ambiente e suas estratégicas de segmentacao e cientificos e da bibliografia obrigatoria;
posicionamento; = Segmentar o mercado e definir o publico-

= Desenvolver os conceitos dos compostos de alvo
Marketing; Adequar as estratégias

mercadolégicas diante da mudanca do
comportamento do consumidor;

= Aproveitar as oportunidades e restringir as
ameacas do ambiente de Marketing;

= Desenvolver capacidades critica e analitica dos
alunos para que possam compreender a utilidade
e aplicabilidade do marketing nas organizacdes

= |dentificar e analisar questdes gerais e especificas
sobre o marketing e seus desdobramentos em
todos os niveis das organizacfes

lIl - BASES TECNOLOGICAS

Introducdo, historia, evolu¢cdo do marketing.

Composto mercadolégico, escopo e abrangéncias do Marketing.
Conceitos, ferramentas e ajustes aos novos temas de marketing.
Mercado e suas definigbes.

Marketing aplicado a diferentes contextos.
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IV — ESTRATEGIAS DE ENSINO

Aulas expositivas/dialogadas

Atividades individuais/em grupo (em sala de aula)

Pesquisas de artigos/contetdos em fontes de dados (internet) e biblioteca
Estudo de casos

Elaboracéo e resolucdo de palavras cruzadas

Filmes (apresentacao/discussao)

Seminarios

Outras aplicaveis

V — RECURSOS NECESSARIOS

Lousa, Notebook, Projetor, Livros/Revistas/ Artigos selecionados e outros materiais especificos

VI - AVALIACAO

AVALIACAO DE IMPACTO:

Aplicacdo de Questionario de Sondagem/Avaliacdo diagndéstica que ndo estard compondo a
média final

AVALIACAO FORMATIVA:

Avaliacbes 1 e 2: média aritmética simples entre atividades individuais ou em grupo,
desenvolvidas em sala (MA) e Avaliacdes (AV-1 e AV-2) . As notas finais 1 e 2 = (MA-1 + AV-
1)+ 2e (MA-2 + AV-2) + 2

AVALIACAO SOMATIVA:

Avaliacdo 3: média aritmética simples entre atividades individuais ou em grupo, desenvolvidas
em sala (MA) e Avaliacdo (AV-3) . A nota final 3 = (MA-3 + AV-3) + 2

A Média Final (MF) da disciplina no semestre , sera a média aritmética simples, das 3 avaliagcdes
- MF = (Nota final 1 + Nota final 2 + Nota final 3) + 3
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VIII - CRONOGRAMA DE AULAS

AULA CONTEUDO ATIVIDADE / ESTRATEGIA

01 0-Acolhida » Apresentacdo dos elementos
= 0-Acolhida: Mensagem de boas vindas e | principais do Plano de Curso
Apresentacdes; Plano do Curso (Objetivos,
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Metodologia; Avaliacbes; Bibliografia,;
Cronograma de Aulas; Contrato Pedagdgico.
1-Conceito, Histérico e Objetivos do Marketing

= Conceitos / DefinicBes/Objetivos do Marketing

» Construcao conjunta dos
elementos  norteadores  do
Acordo Pedagdgico

= Aula expositiva/dialogada

= Continuacdo da aula anterior

» Aula expositiva/dialogada

02 = Diferencial Produtos x Servicos = Atividades individuais/em grupo
= Diferencas: Necessidades x Expectativas (em sala de aula)
= Histdrico/ Evolucdo do Marketing » Aula expositiva/dialogada
03 »Elaboracdo e resolugédo de
palavras cruzadas
2-As Orientacbes do Marketing » Aula expositiva/dialogada
= Para: Produgéo, Produto, Vendas, Mercado € | = Pesquisas de artigos/conte[jdos
04 Societal em fontes de dados (internet/
3:0 Mercado biblioteca)
» Em termos econémicos -
= Em termos de demanda = Atividade em Grupo (Estudo de
= Clientes, Consumidores, Concorrentes, ... Caso)
4-Os Ambientes do Marketing » Aula expositiva/dialogada
05 = Macroambiente e Microambiente = Atividade em grupo
" Variaveis ~controlaveis, Semi-controlaveis e | (Questionario)
incontrolaveis
» SWOT como ferramenta de analise
06 » Revisdo de Conteudo » Aplicacdo de Atividade
Avaliacdo-1 Avaliativa
07 5-0O Composto de Marketing (Os P’s do Mkt) » Desenvolvimento de Atividade
» Produto: Design, Embalagem/Ré6tulo, Marca, em grupo para andlise e/ou
Ciclo de Vida desenvolvimento de produto
08 » Continuacao da aula anterior * [dem
» Preco: Precificacdo, Descontos, Prazos, formas | =Ildem
09 pagamento _ _
»Praca (Distribuicdo): Intensiva, Seletiva,
Exclusiva; o uso de intermediarios/canais (direto,
curto, longo, ultralongo)
10 » Continuacao da aula anterior » [dem
» Promocao: propaganda, promocado; principios | = Pesquisas de artigos/contetdos
11 éticos e a auto-regulamentacéo em fontes de dados (internet/
= Os outros P’s do Marketing biblioteca)
= Atividade em grupo (Debate)
12 » Revisdo de Conteudo » Aplicacdo de Atividade
Avalia¢do-2 Avaliativa
6-O Consumidor e a Decisdo de Compra » Aula expositiva/dialogada
= Os fatores influenciadores = Atividade em grupo (Debate)
13 = O processo de decisdo
= Tipos de compra: planejadas, ndo planejadas,
por impulso
7-As Pesquisas de Marketing » Aula expositiva/dialogada
14 = Dados x Informacao = Desenvolvimento de Atividade

» Fontes primarias e secundarias:
= Quantitativa e Qualitativa
» Universo x censo X amostragem

em grupo para andlise e/ou
desenvolvimento de um produto
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8-Segmentacdo e Posicionamento de Mercado
» Tipos de segmentacdo para Pessoas Fisicas e

» Aula expositiva/dialogada
= Atividade em Grupo (Estudo de

15 Pessoas Juridicas Caso)
» Tipos de Posicionamento
= Diferenca entre Segmentacdo X Posicionamento
9-Principais Tipos de Marketing » Pesquisas de artigos/contetdos
16 »De Guerrilha, Direto, Cultural/Esportivo, de em fontes de dados (internet/
incentivo, de relacionamento, de rede, | pipjioteca)
merchandising, etc. » Aula expositiva/dialogada
17 10-Sistema de Informacéo de Marketing-SIM » Aula expositiva/dialogada
11-Tendéncias do Marketing
18 » Revisdo de Conteudo » Aplicacdo de Atividade
Avaliacao-3 Avaliativa
19 Avaliacdo de Recuperacao/C.A » Aplicacdo de Atividade
Avaliativa
20 SEMANA CULTURAL = Atividade Institucional conforme

programagéo especifica

Assinatura do(s) docentes(s)

DATA:

Assinatura POA

DATA:

Assinatura da Orientadora
Pedagdgica

DATA:




