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I- EMENTA

Conceito e papel da cadeia de suprimentos, as atividades componentes, a integracdo da cadeia de
suprimentos e tecnologias de suporte. Colaboragdo, cooperagao, redes e terceirizagdo em logistica. Servigos
ao cliente. A construcao e o monitoramento dos indicadores chave de performance e as suas agdes de
melhoria continua.

II - COMPETENCIAS PROFISSIONAIS/ HABILIDADES

Competéncias Habilidades

1. Analisar processos, operacdes e negociagdes Entender o funcionamento do fluxo logistico
envolvidos na gestdo da cadeia de bem como o planejamento de uma cadeia de
suprimentos; suprimentos;

2. Interpretar o gerenciamento da cadeia de Identificar e relacionar fatores como preco e
suprimentos como uma ferramenta para o valor, custos e servigos diante do nivel de
aumento do nivel de servigo aos clientes; servigo proposto e exigido pelo mercado de

3. Reconhecer operagdes, negociagdes € atuacao;
processos envolvidos na gestdo da cadeia de Perceber a importdncia das operagdes
suprimentos; inbound e outbound, e técnicas de

4. Identificar as estratégias competitivas da negociacdo aplicadas;
cadeia de suprimentos; Coletar e organizar informagdes referente a

5. Relacionar impactos dos fatores logisticos e demanda e oferta de mercado;
seus desdobramentos para a sua cadeia de Mensurar as agdes de mercado utilizadas
suprimentos; para controle de demanda e oferta de matéria

6. Comparar resultados das estratégias de prima e produtos;
compras, vendas, produgdo e distribuicio Detectar fatores relacionados a demanda e
com a cadeia de suprimentos; com isso associd-los a elementos que

7. Compreender a importancia as TIC’s e dos direcionem as agdes de organizagdo para
indicadores de desempenho na Gestdo da atender a demanda exigida;

Cadeia Logistica Integrada. Conhecer a estrutura e funcionamento de
softwares mensurar os resultados de
relatorios de indicadores de desempenho.

III - BASES TECNOLOGICAS

Conceito e atividades da cadeia de suprimentos. Fluxos logisticos de informagao, materiais, produtos,
financeiro. A integragdo da cadeia de suprimentos. A tecnologia na cadeia de suprimentos. Fatores que
influenciam no relacionamento da cadeia de suprimentos. Estratégia competitiva através da cadeia de
suprimentos. Servigos ao cliente. Importancia do servigo logistico na cadeia de suprimentos. Preco X Valor e
Custos X Servigos. Defini¢do da politica de niveis de servi¢o. Contingéncias de servicos. Indicadores de
desempenho.



FE%C m PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPINAS - SME/FUMEC

CENTRO DE EDUCACAO PROFISSIONAL DE CAMPINAS-
" PREFEITO ANTONIO DA COSTA SANTOS"

EDuCAC

IV - ESTRATEGIAS DE ENSINO

Aulas expositivas e exercicios para a fixagdo dos contetidos abordados. Atividades e estudos de caso,
individuais e em grupos, estimulando o processo decisorio. Debates e discussdes em sala de aula, visando
agucar o senso critico. Analise e interpretacdo de textos e artigos, propiciando aprofundamento em assuntos
relativos a disciplina. Filmes, videos técnicos e palestras como formas de complementar os conhecimentos
adquiridos. Pesquisa e apresentagdo de trabalhos em equipes, desenvolvendo a capacidade de se expressar
em publico.

V — RECURSOS NECESSARIOS

Notebook. Projetor; Caixa de Som; Quadro/Lousa; Canetas e/ou giz; Materiais impressos; Livros; revistas e
artigos pertinentes; Laboratorio de informatica e Internet.

VI - AVALIACAO

1° Instrumento de Avaliacio:

e Atividade diagnostica I: aplicada individualmente com questdes objetivas e discursivas sobre o
contetido exposto com objetivo € averiguar a assimilacdo do contetudo pelo aluno.

e Atividade diagnostica II: aplicada individualmente com questdes objetivas e discursivas sobre o
conteudo exposto com objetivo ¢ averiguar a assimilacdo do contetdo pelo aluno.

Peso: 30% - (0 a 10)
2° Instrumento de Avaliacao:

Atividade diagnostica: Seminario em grupo com objetivo de avaliar o nivel da apresentagdo, capacidade de
trabalhar em equipe; qualidade do contetido pesquisado; o dominio sobre o tema.

Peso: 30% - (0 a 10)
3° Instrumento de Avalia¢ao:

A entrega das atividades com o objetivo de acompanhar o comprometimento do aluno com as tarefas
solicitadas no processo de ensino, enquanto a participagdo enfatiza na interacao entre aluno e o conteudo
aplicado em aula bem como seu nivel de argumentagao, e a frequéncia foca no grau de compromisso do
aluno com o curso, a institui¢ao e sua busca pelo conhecimento.

Peso: 40% - (0 a 10)

Média Final (MF): soma dos resultados dos 3 instrumentos de avaliagdo obtidos conforme suas
ponderagdes.

Recuperagao: Avaliacdo objetiva e discursiva: prova individual aos alunos que nédo alcangaram a média,
abordando todos os contetidos tratados na disciplina.
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VIII - CRONOGRAMA DE AULAS

AULA CONTEUDO ATIVIDADE/ ESTRATEGIA
~ L , Dinamica com intuito de identificar o nivel de
Apresentacdo da disciplina: conteudo, . .
. .. conhecimento do aluno sobre o tema. Exposi¢ao do
metodologia, formas de avaliagdo, , ) .
le2 . . contetido por de meio de recursos audiovisuais, lousa,
bibliografia e limite de faltas. Acordo . . ~
edacoeico dialogo e debate com foco de aumentar a integragao
pedagogico. do tema com a realidade do aluno.
Exposicdo da tematica utilizando recursos
audiovisuais, lousa, texto de apoio e dialogo.
3e4 Introdug@o a cadeia de suprimentos: Incentivo ao debate sobre o tema com foco na
conceitos, organizacdes, fungdo, fluxos. construgdo critica diante o contetido. Exercicios para
aprofundar a interagdo entre o aluno para com o
conteudo.
Exercicios para aprofundar a interag@o entre o aluno
5¢6 Introdug@o a cadeia de suprimentos: para com o contetido. Correcdo dos exercicios, debate
conceitos, organizagdes, funcdo, fluxos. e discussao sobre a tematica. Indicagao do texto base
para leitura que serd usado para aula seguinte.
Exibigdo do filme: Obrigado por fumar. Uso de
7e8 |Acadeia de suprimentos. recursos audiovisuais. Atividade: Resenha e critica
sobre o filme relacionada a tematica.
Entrega e apresentagao das resenhas e criticas a
. . respeito do filme. Discussdo e debate sobre o tema.
9¢10 |A cadeia de suprimentos. .. . ,
Indicag@o do texto base para leitura que sera usado
para aula seguinte.
~ . . Apresentacdo do conteudo através de recursos
A gestdo e o planejamento da cadeia de Lo . .
11e12 . audiovisuais, lousa, texto de apoio e dialogo. Debate e
suprimentos. . ~
discussdo sobre o tema abordado.
Atividade dindmica sobre o contetido. Discussdo
13e14 A gestdo e o planejamento da cadeia de relacionada aos resultados obtidos na dinamica.
suprimentos. Indicagdo do texto base para leitura que sera usado
para aula seguinte.
. . A Exposi¢do do tema utilizando recursos audiovisuais,
Servigo ao cliente. Importancia dos ; .
. . ~ lousa, texto de apoio e dialogo. Debate sobre a
15e 16 |servicos logisticos. Relacdo entre preco e e . .. -
. , . tematica visando a maior interagdo do aluno com o
valor, custos e servigos. Nivel de servigo.
tema.
Servigo ao cliente. Importancia dos A , .
. . ~ Dinamica sobre o nivel de servico apresentado.
17 e 18 |servicos logisticos. Relacdo entre preco e . ~ A
. , . Discussao sobre o resultado da dindmica.
valor, custos e servigos. Nivel de servigo.
.. S Revisdo para Avaliagdo. Exposi¢do através de
19e¢20 |1* Atividade diagnostica. pata Avallay posle
recursos audiovisuais, lousa e dialogo.
o ke . . Atividade individual, abordando os conteudos
21 e22 |1* Atividade diagnostica. L ,
tratados na disciplina até o presente momento.
Correcdo da 1* avaliacdo. Apresentagdo por meio de
recursos audiovisuais, lousa e dialogo. Debate e
A Aas . discussao sobre as questdes da avaliagdo com foco de
23 e24 |1* Atividade diagnostica. . 54 ~ (;'
proporcionar maior absor¢do do conteudo pelo aluno.
Indicagdo do texto base para leitura que sera usado
para aula seguinte.
25¢26 |Indicadores de desempenho utilizados na  |Exposi¢do do conteudo usando recursos audiovisuais,

cadeia de suprimentos.

lousa, texto de apoio e dialogo. Abertura de debate
sobre o tema com foco em dar um olhar critico do
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aluno sobre a tematica.

Indicadores de desempenho utilizados na

Atividade em grupo sobre o tema, usando estudo de
caso. Discussdo sobre os resultados da atividade.

2728 cadeia de suprimentos. Indicagdo do texto base para leitura que sera usado
para aula seguinte.
Apresentacdo do conteudo através de recursos
29 ¢ 30 A cadeia de suprirnentos: atividades de audiovisuais, lousa, texto de apoio e dialogo.
compras - suprimentos. Interagdo com o tema através de debate formando
visdo critica sobre o assunto.
Exercicios sobre o contetido. Corregdo dos exercicios
3e3n A cadeia de suprimentos: atividades de estimglando 0 debate entre alunos a respc.eito da
compras - suprimentos. tematica. Indicag@o do texto base para leitura que sera
usado para aula seguinte.
Exposicao do conteudo com auxilio de recursos
3334 A cad.eia de suprimentos: atividades de aqdiovisuais, lousa, texto de apoio e dialogo.
recebimento. Discussdo em volta do texto com foco e criar um
olhar critico do aluno sobre o tema abordado.
Atividade em grupo: Leitura e aplicagdo de estudo de
35 ¢ 36 A cad.eia de suprimentos: atividades de caso._l?ebate e discussao so‘pre os resultados
recebimento. adquiridos pelos alunos. Indicacdo do texto base para
leitura que serd usado para aula seguinte.
Contetdo apresentado através de recursos
37 ¢ 38 A cadeia de suprimentos: atividades de audiovisuais, lousa, texto de apoip e dialogo.
armazenagem. Estimulo ao debate sobre a tematica com foco em
ampliar a visdo critica do aluno.
Apresentacdo do estudo de caso aos alunos e proposta
. . . de atividade em grupo sobre o caso.
39e40 A cadeia de suprimentos: atividades de Discussdo em Voglta I()los resultados obtidos pelos
armazenagem. . ~ L
alunos e suas impressoes. Indicacdo do texto base
para leitura que sera usado para aula seguinte.
A cadeia de suprimentos: planejamento de Exposicao d(.) te.m a com base no texto qe ap qio,
41 e 42 recursos audiovisuais, lousa e dialogo incentivando o
estoque. ;i
debate em volta do contetido.
. . . Estudo de caso exposto aos alunos e atividade de
A cadeia de suprimentos: planejamento de . ~
43 e 44 grupo proposta. Debate sobre as impressoes dos
estoque. .
alunos perante os resultados da atividade.
Apresentacdo da proposta de atividade: Seminario,
45¢46 |2* Atividade diagnéstica. e%(posto através de recursos’audiox./is:uais, lousa e
dialogo, abordando o conteudo exigido e detalhes da
atividade.
4748 |2* Atividade diagnéstica. Pesqui’sz.l e orientag.f)es relac.ior.ladas a apresentagdo do
seminario, uso de livros e biblioteca.
Apresentacao do semindrio, e debate sobre os
49 e 50 |2 Atividade diagnostica. resultados do seminario, materiais disponibilizados
para apresentagdo: data show e lousa.
Contetido exposto com texto de apoio, utilizando
51e52 A cadeia de suprimentos: atividades de recursos audiovisuais, lousa e Qialogq, com foco de
transporte e embalagens. criar debate com os alunos e criar maior interagao
com a tematica.
53 ¢ 54 |A cadeia de suprimentos: atividades de Atividade em grupo: Estudo de caso. Discussdo com

transporte e embalagens.

alunos em volta das impressdes levantadas no estudo
de caso. Indicagdo do texto base para leitura que sera
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usado para aula seguinte.

A cadeia de suprimentos: integragdo e

55e 56 o
conflitos internos e externos.

Apresentacdo do conteudo apoiado em texto base
fazendo uso de recursos audiovisuais, lousa e debate
com foco em aumentar a interagdo entre o aluno e o
tema abordado.

A cadeia de suprimentos: integracao e

57 e 58 . .
conflitos internos e externos.

Dinamica em grupo relacionada ao tema abordado.
Apresentacdo dos alunos sobre os resultados obtidos
na dindmica e debate sobre as suas conclusdes.
Indicagdo do texto base para leitura que sera usado
para aula seguinte.

59 ¢ 60 |A tecnologia na cadeia de suprimentos.

Tematica exposta utilizando recursos audiovisuais,
lousa, texto de apoio e dialogo. Incentivo ao debate
em volta do conteudo buscando maior interagdo dele
para com o aluno.

61 ¢ 62 |A tecnologia na cadeia de suprimentos.

Exercicios relacionado ao tema e corregdo
estimulando o debate focando em aumentar o pensar
do aluno sobre a tematica apoiado por recursos
audiovisuais, lousa e texto base.

Técnicas e filosofias para a vantagem

63 ¢ 64 . . :
competitiva na cadeia de suprimentos.

Exposi¢ao do tema utilizando recursos audiovisuais,
lousa, texto de apoio e dialogo. Debate sobre a
tematica visando a maior interagdo do aluno com o
tema.

Técnicas e filosofias para a vantagem

65 e 66 . . .
competitiva na cadeia de suprimentos.

Aplicagdo de atividade e corre¢do. Revisdo para
atividade, exposicao através dialogo com uso de
projetor e lousa.

67 e 68 |3* Atividade diagnostica.

Revisdo do contetido aplicado com uso de recursos
audiovisuais, fomentando o debate com foco de
proporcionar maior absorcdo do tema pelos alunos.

69 e 70 |3* Atividade diagnostica.

Atividade individual, abordando os contetdos
tratados na disciplina.

71e72 |3* Atividade diagnostica.

Correcdo da 3* avaliacdo, foco de sanar as duvidas
referente ao contetido provendo assim uma melhor
compreensdo do tema exposto.

73 ¢ 74 |Recuperagao.

Revisdo geral do contetdo exposto com intuito de
sanar as dividas e garantir maior entendimento dos
alunos referente ao conteudo exigido na avaliagdo de
recuperacao.

75e 76 |Recuperagdo. Encerramento da disciplina.

Prova individual para alunos que ndo alcangaram a
média, abordando todos os contetidos tratados na
disciplina.

77 ¢ 78 |Semana Cultural.

Semana Cultural.

79 ¢ 80 |Semana Cultural.

Semana Cultural.

Assinatura do(s) docentes(s)

LEANDRO M. DA SILVA

Assinatura POA

JONATHAN P. FIORI

Assinatura da Orientadora Pedagogica

ANA REGINA PINHEIRO
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